
MP Board Class 10th Social Science Solutions Chapter 5
 उपभो�ा जाग�कता

सही िवक� चुनकर िल�खए

�� 1.
उपभो�ा संर�ण िनयम कब लागू िकया ? (2009)
(i) 1986 म�
(ii) 1996 म�
(iii) 1968 म�
(iv) इनम� से कोई नही।ं
उ�र:
(i) 1986 म�

�� 2.
उपभो�ा जाग�कता का अथ� है –
(i) अपने अिधकारो ंके �ित सतक� ता
(ii) अपने कत��ो ंके �ित सतक� ता
(iii) अपने अिधकारो ंएवं क���ो ंदोनो ंके �ित सतक� ता
(iv) उपयु�� म� से कोई नही।ं
उ�र:
(iii) अपने अिधकारो ंएवं क���ो ंदोनो ंके �ित सतक� ता

�� 3.
उपभो�ा जाग�कता आव�क है –
(i) शोषण से बचाव के िलए
(ii) उ� जीवन-�र के िलए
(iii) हािनकारक उपभोग रोकने के िलए
(iv) उ� सभी।
उ�र:
(iv) उ� सभी।

�� 4.
उ�ादक व�ु की गुणव�ा एवं कीमत के स�� म� मनमानी कर सकते ह� –
(i) �ितयोगी बाजार म�
(ii) एकािधकार म�
(iii) कृिष उ�ादो ंम�
(iv) इनम� से कोई नही।ं
उ�र:
(ii) एकािधकार म�



�� 5.
एगमाक�  सुर�ा िच� है (2018)
(i) आभूषणो ंके िलए
(ii) कृिष उ�ादो ंके िलए
(iii) ऊनी व�ो ंके िलए
(iv) िबजली के उपकरणो ंके िलए।
उ�र:
(ii) कृिष उ�ादो ंके िलए

�र� �थानो ंकी पूित� कीिजए

1. आई. एस. आई ………….” �र का मानक है। (2014)
2. िबजली के उपकरणो ंपर ……….. का िच� रहता है।
3. िमलावटी खा� पदाथ� के िव�� उपभो�ाओ ंको……………” अिधकार �ा� है।
4. व�ु की पूित� होते �ए उसका अभाव बताना ……….. कहलाता है।
5. एगमाक�  ……………’ स��ी उ�ादो ंपर लगाया जाता है।

उ�र:

1. गुणव�ा
2. आई. एस. आई.
3. व�ुओ ंऔर सेवाओ ंकी जानकारी
4. कृि�म अभाव, कालाबाजारी
5. कृिष।

सही जोड़ी िमलाइए

उ�र:

1. → (ग)
2. → (क)
3. → (घ)
4. → (ङ)
5. → (ख)
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अित लघु उ�रीय ��

�� 1.
व�ु या सेवा के खरीदार को �ा कहते ह� ? (2016)
उ�र:
उपभो�ा।

�� 2.
उपभो�ा शोषण से �ा आशय है ? (2014, 15, 17)
उ�र:
उपभो�ा शोषण से आशय है िक उपभो�ाओ ंको कम वजन तोलना, अिधक कीमत वसूलना, िमलावटी एवं
दोषपूण� व�ुएँ बेचना, �िमत िव�ापन देकर उपभो�ाओ ंको गुमराह करना आिद।

�� 3.
उपभो�ा शोषण के दो �कार बताइए। (2016, 18)
उ�र:

1. ऊँची कीमत� – �ायः  दुकानदार िनधा��रत फुटकर कीमत से अिधक मनमानी कीमत ले लेते ह�।
2. िमलावट एवं अशु�ता – िमलावट का आशय है व�ु म� कुछ स�ी व�ु को िमला देना। इससे कई बार
उपभो�ा के �ा� को हािन होती है।

�� 4.
िसनेमा की िटकट को उसकी िनधा��रत कीमत से अिधक कीमत पर बेचना �ा कहलाता है ?
उ�र:
िटकट की कालाबाजारी �ारा उपभो�ा का शोषण।

�� 5.
व�ु के स�� म� सीिमत जानकारी �ा� होने का �ा प�रणाम होता है ?
उ�र:
वै�ीकरण के इस युग म� बाजार अनेक �कार के उ�ादो ंसे भरा पड़ा है। उ�ादक उ�ादन करने हेतु �त� है।
गुणव�ा एवं मू� िनधा�रण के कोई िनि�त िनयम नही ंह�। व�ु के अनेक पहलुओ;ं जैसे-मू�, गुण, संरचना,
�योग की शत�, �य के िनयम आिद की उपयु� एवं पूण� जानकारी का अभाव होता है। अतः  उपभो�ा गलत
चुनाव करके अपना आिथ�क नुकसान कर बैठते ह�।

�� 6.
एकािधकार �ा है ? (2018)
उ�र:
एकािधकार – एकािधकार का आशय है िकसी व�ु के उ�ादन एवं िवतरण पर िकसी एक उ�ादक या एक
उ�ादक समूह का अिधकार होना। एकािधकार की ��थित म� उ�ादक कीमतो ंएवं व�ु की गुणव�ा तथा
उपल�ता के स�� म� मनमानी करते ह�। फलत: वे उपभो�ाओ ंका शोषण करने म� सफल हो जाते ह�।



�� 7.
रा�� ीय उपभो�ा िदवस कब मनाया जाता है ?
उ�र:
24 िदस�र को भारत म� रा�� ीय उपभो�ा िदवस मनाया जाता है।

लघु उ�रीय ��

�� 1.
उपभो�ा जाग�कता का आशय उदाहरणो ं�ारा �� कीिजए। (2010)
उ�र:
पँूजीवाद एवं वै�ीकरण के इस युग म� ��ेक उ�ादक का �मुख उ�े� अपने लाभ को अिधकतम करना होता
है। उ�ादक हर स�व तरीके से अपने उ�ाद की िब�ी बढ़ाने म� लगे �ए ह�। अतः  अपने उ�े� की पूित� करते
�ए वे उपभो�ाओ ंके प� को भूल जाते ह� और उनका शोषण करते ह�। उदाहरण के िलए-कम वजन तोलना,
अिधक कीमत वसूलना, िमलावटी एवं दोषपूण� व�ुएँ बेचना, �िमत िव�ापन देकर उपभो�ाओ ंको गुमराह
करना आिद। इस �कार उपभो�ा बाजार म� ठगा न जा सके इसके िलए उसे जाग�क बनाना आव�क है। इस
�कार उपभो�ा जाग�कता से आशय उपभो�ा को अपने अिधकारो ंएवं कत��ो ंके �ित जाग�क करने से
है।

�� 2.
उपभो�ा जाग�कता अराजकता तथा हािनकारक उपभोग पर रोक लगाने म� िकस �कार सहायक है ? (2013)
उ�र:
उपभो�ा की जाग�कता हािनकारक उपभोग तथा अराजकता पर िनय�ण लगाने म� िन� �कार सहायक है –

1. हािनकारक व�ुओ ंके उपभोग पर रोक-बाजार म� अनेक ऐसी व�ुएँ भी उपल� रहती ह� जो कुछ
उपभो�ाओ ंको हािन प�ँचाती ह�। उदाहरण के िलए, िसगरेट, त�ाकू, शराब आिद को िलया जा सकता
है। उपभो�ा िश�ा एवं जाग�कता ऐसी व�ुओ ंको न खरीदने की �ेरणा देती है।

2. अराजकता पर िनय�ण-समाज म� ��ेक ��� उपभो�ा होता है। अत: यिद उपभो�ा, जाग�क एवं
िववेकशील है तब स�ूण� समाज भी ��थ और अपने अिधकारो ंके �ित सचेत हो जाता है। ऐसी ��थित म�
समाज म� अराजकता पर िनय�ण रहता है।

�� 3.
आई. एस. आई. �ा है ? (2016)
उ�र:
आई. एस. आई. – भारत सरकार ने कुछ ऐसी सं�थाओ ंका गठन िकया है जो व�ुओ ंकी गुणव�ा को �मािणत
करती ह�। औ�ोिगक तथा उपभो�ा व�ुओ ंके िलए आई. एस. आई. िच� िदया गया है। धोखाधड़ी से बचने के
िलए उपभो�ाओ ंको इस िच� वाली व�ुओ ंका �योग करना चािहए।

�� 4.
उपभो�ा सुर�ा अिधिनयम �ा है ? िल�खए।
उ�र:
उपभो�ा सुर�ा अिधिनयम – देश के उपभो�ा आ�ोलन म� उपभो�ा संर�ण अिधिनयम 1986 का बनाया
जाना एक मील का प�र है। यह अिधिनयम कोपरा (COPRA) के नाम से �िस� है। इस कानून का मु� उ�े�

ो ी ि ो ो ि े ी ि ो ै ो े �
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उपभो�ा की िशकायतो ंको तुर� िनपटाने तथा कानूनी �ि�या को सरल बनाना है। कोपरा के अ�ग�त
उपभो�ा िववादो ंके िनपटारे के िलए िजला, रा� एवं रा�� ीय �रो ंपर एक ि��रीय �ाियक त� �थािपत िकया
गया है। िजला �र का �ायालय ₹20 लाख तक के दावो ंके स���त मुकदमो ंपर िवचार करता है रा� �रीय
अदालतो ंम� ₹20 लाख से ₹ एक करोड़ तक के मामलो ंकी सुनवाई की जाती है। रा�� ीय �र की अदालत� एक
करोड़ से ऊपर की दावेदारी से स���त मुकदमो ंको देखती ह�।

दीघ� उ�रीय ��

�� 1.
उपभो�ा जाग�कता की आव�कता एवं मह� बताइए। (2009)
अथवा
उपभो�ा जाग�कता की आव�कता के िक�ी ंपाँच िब�दुओ ंका वण�न कीिजए। (2012)
उ�र:
उपभो�ा जाग�कता की आव�कता एवं मह�

अिधकांशत उपभो�ा को बाजार म� सही व�ुएँ एवं सेवाएँ �ा� नही ंहोती ह�। उससे ब�त ही अिधक कीमत ले
ली जाती है या िमलावटी तथा कम गुणव�ा वाली व�ुएँ बेच दी जाती ह�। प�रणाम��प यह आव�क है िक उसे
जाग�क िकया जाए। उपभो�ा को जाग�क बनाने की आव�कता एवं मह� िन�िल�खत बातो ंसे �� हो
जाते ह� –

(1) अिधकतम स�ुि� �ा� करना – ��ेक ��� की आय सीिमत होती है। वह अपनी आय से अिधक व�ुएँ व
सेवाएँ खरीदना चाहता है। इससे ही उसे पूण� स�ुि� �ा� होती है। अत: यह आव�क है िक उसे व�ुएँ सही
माप-तोल के अनुसार �ा� हो ंऔर उसके साथ िकसी भी �कार की धोखाधड़ी न हो। इसके िलए उसे जाग�क
बनाना आव�क है।

(2) उ�ादको ंके शोषण से बचाव – उ�ादक एवं िव�ेता उपभो�ाओ ंका कई �कार से शोषण करते ह�; जैसे-
कम तोलना, अिधक कीमत लेना, िबल न देना, िमलावट करना, नकली व�ु देना आिद । बड़ी-बड़ी क�िनयाँ भी
अपने िव�ापनो ंसे उपभो�ाओ ंको �िमत करती ह�। उपभो�ा जाग�कता ही उ�� उ�ादको ंिव�ेताओ ंके
शोषण से बचाती है।

(3) बचत को �ो�ाहन – जाग�कता ���यो ंको िफजूलखच� तथा अप�य से रोकती है और उसे सही िनण�य
लेने की �ेरणा देती है। ऐसे उपभो�ा सेल, छूट, मु� उपहार, आकष�क पैिकंग आिद के लालच म� नही ंफँसते।
इससे वे अपनी आय का सही उपयोग करने एवं अिधक बचत करने म� सफल रहते ह�।

(4) सम�ाओ ंको हल करने की जानकारी – अिश�ा, अ�ानता एवं जानकारी के अभाव म� उपभो�ा वग� धोखा
खा जाता है। अतः  आव�क है िक उपभो�ाओ ंको अपने अिधकारो ंकी जानकारी दी जाए िजससे वे उ�ादकों
एवं िव�ेताओ ं�ारा ठगे न जाएँ। उपभो�ा जागृित के �ारा उ�� कानूनी �ि�या से भी अवगत कराया जाता है
िजससे वे अपनी सम�ाओ ंको हल कर सक� ।

(5) हािनकारक व�ुओ ंके उपयोग पर रोक – बाजार म� अनेक ऐसी व�ुएँ भी उपल� रहती ह� जो कुछ
उपभो�ाओ ंको हािन प�ँचाती ह�। उदाहरण के िलए िसगरेट, शराब, त�ाकू आिद को िलया जा सकता है।
उपभो�ा की जाग�कता एवं िश�ा ऐसी व�ुओ ंको न खरीदने की �ेरणा देती है। इससे उ�� ब�त लाभ होता

ै



है।

�� 2.
उ�ादक एवं �ापारी उपभो�ाओ ंका शोषण िकस �कार करते ह� ? �ा�ा कीिजए। (2013)
अथवा
उपभो�ा शोषण के िक�ी ंपाँच �कारो ंका वण�न कीिजए। (2009, 12)
उ�र:
सामा�तः  उ�ादक एवं �ापारी उपभो�ाओ ंका शोषण िन�िल�खत �कार से करते ह� –
(1) िमलावट एवं अशु�ता – िमलावट का आशय है व�ु म� कुछ स�ी व�ु का िमला देना। इससे कई बार
उपभो�ा के �ा� को हािन होती है। चावल म� सफेद कंकड़, मसालो ंम� रंग, तुअर दाल म� खेसरी दाल तथा
अ� महँगे खा� पदाथ� म� हािनकारक व�ुओ ंकी िमलावट अिधक लाभ अज�न के उ�े� से की जाती है।

(2) अिधक मू� – �ायः  दुकानदार िनधा��रत फुटकर कीमत से अिधक मनमानी कीमत ले लेते ह�। अ�र देखा
गया है िक जब हम एक दुकान से महँगी व�ु खरीद लेते ह� और वही व�ु दूसरी िकसी दुकान म� कम कीमत म�
िमल जाती है। यिद हम अंिकत मू� िदखाते ह� तो वह कोई कारण बता देता है; जैसे – �थानीय कर आिद।

झटूी अथवा अधूरी जानकारी – उ�ादक एवं िव�ेता कई बार �ाहको ंको गलत या अधूरी जानकारी देते ह�। इससे
�ाहक गलत व�ु खरीदकर फंस जाते ह� और उनका पैसा बेकार चला जाता है। व�ु की कीमत, गुणव�ा,
अ��म ितिथ, पया�वरण पर �भाव, �य की शत� आिद के िवषय म� स�ूण� जानकारी नही ंदी जाती है। व�ु को
खरीदने के बाद उपभो�ा परेशान होता रहता है।

(4) घिटया गुणव�ा – जब कुछ व�ुएँ बाजार म� चल जाती ह� तो कुछ बेईमान उ�ादक ज�ी धन कमाने की
लालसा म� उनकी िब�ुल नकल उतारकर बाजार म� नकली माल चला देते ह�। ऐसे म� दुकानदार भी �ाहक को
घिटया सामान दे देते ह� �ों�िक ऐसी व�ुएँ बेचने म� उ�� अिधक लाभ रहता है। इस �कार उपभो�ा ठगा जाता
है और उसका शोषण होता है।

(5) माप-तौल म� गड़बड़ी – माप-तोल म� िव�ेता कई �कार से गड़बिड़याँ करते ह�; जैसे-बाँट के तले को खोखला
करना, उसका वजन वांिछत से कम होना, बाँट के �थान पर प�र का उपयोग करना, लीटर के पैमाने का तला
नीचे से मोटा या ऊपर की ओर उठा �आ होना, तराजू के पलड़े के नीचे चु�क लगा देना आिद। इस �कार
उपभो�ा िजतना भुगतान करता है उसके बदले म� उसे व�ु उिचत मा�ा म� �ा� नही ंहोती है।

(6) िब�ी के प�ात् अस�ोषजनक सेवा – जब तक उपभो�ा व�ु खरीद नही ंलेता, उसे तरह-तरह के लालच
एवं बाद म� �दान की जाने वाली सेवाओ ंका आकष�ण िदया जाता है िक�ु बाद म� सेवाएँ उिचत समय म� �दान
नही ंकी जाती ह� तथा उपभो�ाओ ंकी सम�ाओ ंपर कोई �ान नही ंिदया जाता है। प�रणाम��प उपभो�ा
परेशान होता रहता है।

(7) अनाव�क शत� – ब�क, ऋण देने वाली सं�थाएँ आिद उपभो�ा को िव�ीय सेवाएँ देती ह� पर�ु जमाकता�ओं
एवं ऋणदाताओ ंके साथ ब�क �ाफ सहयोग नही ंकरता। इसी �कार गैस कने�न, नई टेलीफोन लाइन,
लाइसे�शुदा सामान आिद �ा� करते समय िव�ेता अनाव�क शत� लगाकर उपभो�ाओ ंको परेशान करते
ह�।
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(8) कृि�म अभाव – कभी-कभी �ोहार, पव� आिद के समय �ापारी अनुिचत लाभ अिज�त करने के िलए व�ुओं
की जमाखोरी कर व�ु का कृि�म अभाव उ�� कर देते ह� और िफर कालाबाजारी के �ारा अिधक कीमत�
वसूलते ह�।

�� 3.
उपभो�ा का शोषण �ो ंहोता है ? कारणो ंकी �ा�ा कीिजए। (2009, 11)
उ�र:
उपभो�ा शोषण के कारण

बाजार म� उपभो�ा �ो ंठगा जाता है, �ो ंवह शोषण का िशकार हो जाता है, यह एक ग�ीर �� है। हमारा
शोषण न हो सके, इसके िलए यह जानना आव�क हो जाता है िक शोषण के कारण �ा ह� ? इन कारणो ंकी
जानकारी के बाद ही हम उनसे बचने का तरीका ढँूढ़ सकते ह�। उपभो�ा शोषण के �मुख कारण िन�िल�खत ह�
–

(1) अ�ानता – यह उपभो�ाओ ंके शोषण का �मुख कारण है। कई उपभो�ाओ ंको व�ु की कीमत, गुणव�ा,
उससे स���त सेवा आिद के िवषय म� जानकारी ही नही ंहोती है और वे िव�ेताओ ंकी बताई बातो ंपर िव�ास
कर व�ु खरीदकर फंस जाते ह� और शोिषत होते ह�।

(2) उदासीनता – उपभो�ाओ ंकी एक बड़ी सं�ा ऐसी भी होती है जो खरीदारी के �ित उदासीनता बरतते ह�;
जैसे-�ा करना है, सब ठीक है, रसीद लेकर �ा करना है, दुकानदार ने जो िदया है वह अ�ा ही होगा, व�ु
स�ी सु�र िटकाऊ होनी चािहए, आई. एस. आई. और एगमाक�  जैसे िच� की �ा आव�कता है, आिद कुछ
ऐसी बात� ह� जो उपभो�ा की उदासीनता को �दिश�त करते ह�। इसका पूरा लाभ िव�ेता उठाते ह� और
उपभो�ाओ ंका शोषण करने म� सफल हो जाते ह�।

(3) टेली माक� �िटंग – वै�ीकरण के युग म� टेली माक� �िटंग और ई-कॉमस� का चलन हो गया है। टी. वी. पर कई
�कार के िव�ापन आते ह�। व�ु के िवषय म� जानकारी देकर कीमत भी बता दी जाती है। उपभो�ा पैसे भेजकर
पास�ल �ारा व�ु �ा� करता है पर�ु कई बार इस सौदे से उपभो�ा �यं को ठगा महसूस करता है। महँगे-
महँगे उ�ाद वह झाँसे म� आकर मँगा लेता है पर�ु उसका उसे उिचत लाभ नही ंिमल पाता है।

(4) सीिमत जानकारी – वै�ीकरण के इस युग म� बाजार अनेक �कार के उ�ादो ंसे भरा पड़ा है। उ�ादक
उ�ादन करने हेतु �त� है। गुणव�ा एवं मू� िनधा�रण के कोई िनि�त िनयम नही ंह�। व�ु के अनेक पहलुओ;ं
जैसे-मू�, गुण, संरचना, �योग की शत�, �य के िनयम आिद की उपयु� एवं पूण� जानकारी का अभाव होता है।
अतः  उपभो�ा गलत चुनाव करके अपना आिथ�क नुकसान कर बैठते ह�।

(5) एकािधकार – एकािधकार का आशय है िकसी व�ु के उ�ादन एवं िवतरण पर िकसी एक उ�ादक या एक
उ�ादक समूह का अिधकार होना। एकािधकार की ��थित म� उ�ादक कीमतो ंएवं व�ु की गुणव�ा तथा
उपल�ता के स�� म� मनमानी करते ह�। फलत: वे उपभो�ाओ ंका शोषण करने म� सफल हो जाते ह�।

(6) अिश�ा – जब उपभो�ा अिशि�त होते ह� तो उ�� िव�ेता ब�त सरलता से ठग लेते ह�। िमलते-जुलते श�ों
को �ा�ेड बताकर दुकानदार ह�ी व�ुओ ंको बेच देते ह�, जैसे सोनी के �थान पर सोिनवा िलखा हो तो �थानीय
उ�ादक उसे सोनी की कीमत पर बेच देते ह�। उपभो�ा भी कई बार स�ोषी होते ह� िक हो गया नुकसान तो हो
गया या भा� म� यही था अब कौन झगड़ा मोल ले। इस सोच से भी उपभो�ा शोषण का िशकार बनते ह�।



�� 4.
व�ुओ ंके मानकीकरण का �ा अथ� है ? िविभ� उ�ादो ंके मानकीकरण बताइए। (2009, 10)
उ�र:
मानकीकरण का अथ� – उ�ादो ंकी गुणव�ा देखकर उनके िलए मानक िनधा��रत करना व�ुओ ंका
मानकीकरण कहलाता है। बाजार म� अनेक �कार की व�ुएँ उपल� रहती ह� िक�ु शोषण से बचने के िलए
उपभो�ा को सदैव मानकीकृत व�ुएँ ही खरीदना चािहए। भारत सरकार ने कुछ ऐसी सं�थाओ ंका गठन िकया
है जो व�ुओ ंकी गुणव�ा को �मािणत करती है। िविभ� उ�ादो ंके मानकीकरण िच� िन� �कार ह� –

एगमाक�  – कृिष उ�ादो ंकी गुणव�ा को �मािणत करने वाला िच�।
आई. एस. आई. – औ�ोिगक एवं उपभो�ा व�ुओ ंकी गुणव�ा को �मािणत करने वाला िच�।
वूल माक�  – ऊन या ऊनी व�ो ंकी गुणव�ा को �मािणत करने वाला िच�
हॉल माक�  – �ण� आभूषणो ंकी गुणव�ा को �मािणत करने वाला िच�।

�� 5.
एक उपभो�ा होने के नाते आप बाजार म� ठगे न जाएँ इस हेतु �ा उपाय अपनाएँगे, साथ ही संर�ण हेतु कानूनी
उपायो ंकी भी चचा� कीिजए। (2011)
अथवा
उपभो�ा को शोषण से बचाने के िलए कोई पाँच उपाय िल�खए। (2009)
उ�र:
एक उपभो�ा होने के नाते हम बाजार म� ठगे न जाएँ इसके िलए िन�िल�खत उपाय अपनाने चािहए –

(1) रसीद �ा� करना – िकसी व�ु को खरीदने के साथ ही उसका कैश मेमो लेना ब�त आव�क है। इससे
व�ु खराब िनकलने या घिटया होने या िनधा��रत समय के पूव� ही खराब हो जाने की ��थित म� कानूनी काय�वाही
की जा सकती है।

(2) मानकीकृत व�ुओ ंका �य – बाजार म� अनेक �कार की व�ुएँ उपल� रहती ह� िक�ु शोषण से बचने के
िलए उपभो�ाओ ंको हमेशा मानकीकृत व�ुएँ ही खरीदनी चािहए। आई. एस. आई., एगमाक�  एवं हॉलमाक�
वाले िच�ो ंकी व�ुएँ मानकीकृत होती ह�।

(3) उपभो�ा िश�ा – शोषण म� िनदान का सबसे मह�पूण� उपाय उपभो�ा िश�ा एवं जाग�कता है सरकार
ने उपभो�ाओ ंके संर�ण के अनेक कानून बनाये ह�। िक�ु यह देखा गया है िक जन-सामा� को इनकी
जानकारी नही ंहोती है। अतः  उपभो�ाओ ंको इन अिधकारो ंकी िश�ा दी जानी चािहए।

(4) िव�ापनो ंके बहकावे म� न आना – बड़ी-बड़ी क�िनयाँ अपने उ�ादो ंका दूरदश�न एवं अ� मा�मो ंसे
आकष�क िव�ापन करते ह�। इसका उपभो�ा पर मनोवै�ािनक �भाव पड़ता है और वे व�ुएँ खरीदने के िलए
तैयार हो जाते ह�, पर�ु उपभो�ाओ ंको िव�ापनो ंसे सावधान रहना चािहए। व�ु खरीदने से पहले उसकी
गुणव�ा, कीमत, मा�ा आिद की जाँच कर लेनी चािहए।

(5) खराब होने की ितिथ की जाँच – हम� सदैव व�ु की िनमा�ण ितिथ एवं खराब होने की ितिथ अव� देख लेनी
चािहए, �ों�िक इस ितिथ के बाद वह व�ु �भावी नही ंरहती है और उसके बुरे �भाव होने की स�ावना रहती है।
उदाहरणाथ�-दवाएँ, िड�ाब� पदाथ�, खा�-साम�ी आिद।
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(6) सामूिहक �प से िशकायत करना-एक अकेला उपभो�ा, उ�ादक या िव�ेता के िव�� कुछ नही ंकर
सकता है, पर�ु यिद सामूिहक �प से िशकायत की जाती है तो वह �भावी होती है।

संर�ण हेतु कानूनी उपाय

उपभो�ाओ ंके संर�ण हेतु सन् 1955 म� आव�क व�ु अिधिनयम’ पा�रत िकया गया। इसके प�ात् सन् 1976
म� नाप-तोल को �व��थत करने के िलए ‘बाँट एवं माप मानक अिधिनयम’ पा�रत िकया गया।

सन् 1986 म� भारत सरकार �ारा ‘उपभो�ाओ ंसुर�ा अिधिनयम’ पा�रत िकया गया। इस कानून का �मुख
उ�े� उपभो�ा की िशकायतो ंको तुर� िनपटाने तथा कानूनी �ि�या को सरल बनाने से है। इसके अ�ग�त
उपभो�ा िववादो ंके िनपटारे के िलये िजला, रा� एवं रा�� ीय �रो ंपर एक ि��रीय �ाियक त� �थािपत िकया
गया है।

भारत सरकार ने ‘उपभो�ा मामलो ंके िवभाग’ ने भी उपभो�ा को जाग�क बनाने के िलए अनेक योजनाएँ
चलाई ह�। जैसे देश के ��ेक िजले म� उपभो�ा संगठन एवं �ूलो ंम� उपभो�ा �बो ंकी �थापना करना।
उपभो�ा अिधकारो ंके �ित जाग�कता लाने के िलए िविभ� �रो ंपर जागृित िशखरो ंका भी आयोजन िकया
जाता है। 24 िदस�र भारत म� ‘रा�� ीय उपभो�ा िदवस’ के �प म� मनाया जाता है। आज देश म� 700 से अिधक
उपभो�ा संगठन काय�रत् ह�।

�� 6.
उपभो�ाओ ंके अिधकार कौन-कौनसे ह� एवं उ�� ये अिधकार �ो ंिदये गये ह� ? �ा�ा कीिजए।
अथवा
उपभो�ाओ ंके अिधकार सं�ेप म� िल�खए। (2009)
उ�र:
उपभो�ाओ ंके अिधकार

उपभो�ाओ ंको बाजार से �े� व�ु एवं सेवाएँ �य करने का अिधकार है। उ�ादक या िव�ेता उसे िकसी भी
�कार का धोखा न दे सके, इसके िलए उसे कानून �ारा संर�ण िदया गया है। सामा�तः  उपभो�ा को
िन�िल�खत अिधकार �ा� ह� –

(1) सुर�ा का अिधकार – उ�ादको ंके िलए यह आव�क है िक वे उपभो�ाओ ंकी सुर�ा से स�. ��त
िनयमो ंका पालन कर�। कारण यह है िक यिद उ�ादक इन िनयमो ंका पालन नही ंकरते ह� तो उपभो�ा को भारी
जो�खम उठाना पड़ सकता है। उदाहरण के िलए, �ेशर कुकर म� एक से�ी वॉ� होता है जो यिद खराब हो ंतो
भयंकर दुघ�टना हो सकती है से�ी वॉ� के िनमा�ता को इसकी उ� गुणव�ा सुिनि�त करनी चािहए। यिद
िनमा�ता ऐसा नही ंकरते ह� तो उपभो�ा कानून का सहारा ले सकते ह�।

(2) चयन का अिधकार – जब कोई उपभो�ा िकसी व�ु या सेवा को खरीदता है तो उसे चुनने का अिधकार
होता है। उदाहरण के िलए, यिद हम गैस कने�न लेते ह� और गैस डीलर साथ म� चू�ा खरीदने के िलए दबाव
डालता है िक�ु हम केवल गैस कने�न लेना चाहते ह� और चू�े की हम� आव�कता नही ंहै। इस ��थित म�
हमारे चुनने के अिधकार का उ�ंघन होता है। कारण यह है िक जो व�ु खरीदना नही ंचाहते, उसे खरीदने के
िलए िव�ेता या डीलर हमको िववश करता है। ऐसी ��थित म� हम िव�ेता के िव�� कानूनी काय�वाही कर सकते
ह�।

ी ि े � े � ै



(3) जानकारी का अिधकार – जब हम कोई व�ु खरीदते ह� तब यह पाते ह� िक उसकी पैिकंग पर कुछ खास
जानका�रयाँ िलखी �ई होती ह�; जैसे-उस व�ु की बैच सं�ा, िनमा�ण की तारीख, उपयोग करने की अ��म ितिथ
और उसके िनमा�ण �थल का पता आिद। जब हम कपड़े खरीदते ह�, तब हम� धुलाई से स�. ��त िनद�श
उ�े�खत होने चािहए। जब हम कोई दवा खरीदते ह� तो उस दवा के अ� �भावो ंऔर खतरो ंसे स���त िनद�श
भी �ा� कर सकते ह�। इस �कार उपभो�ा िजन व�ुओ ंको खरीदता है, उसके बारे म� जानकारी पाने का
अिधकार है।

(4) सूचना का अिधकार – भारत सरकार ने वष� 2005 को सूचना �दान करने का अिधकार (राइट टू
इनफॉरमेशन) के नाम से कानून बनाया है। यह कानूनं सरकारी िवभागो ंके काय� कलापो ंकी सभी सूचनाएँ पाने
का अिधकार सुिनि�त करता है। उपभो�ाओ ंको उपभो�ा िश�ा �ा� करने का भी अिधकार है।

(5) �ितपूित� का अिधकार – अ� परी�ोपयोगी लघु उ�रीय �� 1 का उ�र देख�।

�� 7.
भारत म� उपभो�ा आ�ोलन की िववेचना कीिजए।
उ�र:
भारत म� उपभो�ा आ�ोलन

उपभो�ा आ�ोलन का �ार� उपभो�ाओ ंके अस�ोष के कारण �आ है। उपभो�ाओ ंम� अस�ोष के
अनेक कारण थे; जैसे-खा� पदाथ� की कमी, जमाखोरी, कालाबाजारी, िमलावट आिद। इन सम�ाओ ंसे िनपटने
के िलए सबसे पहले सन् 1955 म� ‘आव�क व�ु अिधिनयम’ पा�रत िकया गया। इस अिधिनयम के �ारा
आव�क व�ुओ ंके उ�ादन, िवतरण, मू� एवं आपूित� को िनय��त करने का �यास िकया गया। इसके बाद
व�ुओ ंकी नाप-तौल को �व��थत करने के िलए सन् 1976 म� बाँट एवं माप मानक अिधिनयम पा�रत िकया
गया। सन् 1986 म� ‘उपभो�ा सुर�ा अिधिनयम’ पा�रत िकया गया।

“उपभो�ा सुर�ा अिधिनयम”1 ने भारत म� उपभो�ा आ�ोलन को �ापक बनाने म� मह�पूण� योगदान िदया
है। ये अदालत� उपभो�ाओ ंके िववादो ंको िनपटाने के साथ-साथ उनका माग�दश�न भी करती ह�। भारत सरकार
के उपभो�ा मामलो ंके िवभाग’ ने भी उपभो�ा को जाग�क बनाने के िलए अनेक योजनाएँ चलाई ह�।

भारत म� उपभो�ा आ�ोलन के प�रणाम��प उपभो�ाओ ंम� अपने अिधकारो ंके �ित काफी जागृित आई है।
आज रा��  म� 700 से अिधक उपभो�ा संगठन काय�रत् ह�, िक�ु उपभो�ाओ ंकी उदासीनता के कारण �भावी
एवं मा�ता �ा� संगठनो ंकी सं�ा अपे�ाकृत कम है।

भारत जैसे िवकासशील रा��  म� उपभो�ाओ ंको शोषण से बचाने म� सरकार के साथ-साथ �यंसेवी संगठनो ंका
भी मह�पूण� �थान है। उपभो�ाओ ंको जाग�क बनाने की िदशा म� ये सं�थाएँ मह�पूण� काय� कर सकती ह�।
इसके साथ ही यह भी आव�क है िक उपभो�ा �यं अपने अिधकारो ंको समझे और उपभो�ा आ�ोलन म�
अपना सि�य योगदान देने के िलए आगे आए।
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