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NCERT Solutions for Class 10 Social Science
Economics Chapter 5 (Hindi Medium)

�� अ�ास

पा�पु�क से

�न��ल�खत ��� के उ�र दी�जए��

1. बाज़ार म� �नयम� तथा  �व�नयम� क�  आव�कता  �� पड़ती है? कुछ उदाहरण� के �ारा
समझाएँ।

 उ�र बाजार म� नाग�रक क�  सुर�ा  के �लए �नयम एवं �नयं�ण  क�  आव�कता  होती है
���क जब उपभो�ाओ ंका  शोषण  होता  है तो उपभो�ा  �ाय: �यं को कमजोर ���त म�
पाते ह�। खरीदी गई व�ु या  सेवा  के बारे म� जब भी कोई �शकायत होती है तो �व�ेता  सारे
उ�रदा�य� �ेता  पर डालने का  �यास करता  है। �व�ेता  कई तरीक� से उपभो�ा  का
शोषण  कर सकता  है। ऐसी ���त से उपभो�ा  को बचाने के �लए उपभो�ा  आंदोलन  चलाए
गए �जससे बाजार म� सुर�ा  �मले। बाज़ार म� शोषण  कई �प� म� होता  है, जैसे—कभी-कभी
�ापारी अनु�चत �ापार करने लग जाते ह�, कम तौलने लगते ह�। या  �मलावटी व�ुएँ बेचने
लगते ह�। उपभो�ाओ ंको आक�ष�त करने के �लए समय-समय  पर मी�डया  और अ� �ोत� से
गलत सूचना  देते ह�। अतः उपभो�ाओ ंक�  सुर�ा  �न��त करने के �लए �नयम और �नयं�ण
क�  आव�कता  होती है।

�� 2. भारत म� उपभो�ा  आंदोलन  क�  शु�आत �कन  कारण� से �ई? इसके �वकास के बारे
म� पता  लगाएँ।

 उ�र उपभो�ा  आंदोलन  क�  शु�आत उपभो�ाओ ंके असंतोष के कारण  �ई ���क �व�ेता
कई अनु�चत �वसाय� म� शा�मल होते थे। बाजार म� उपभो�ा  को शोषण  से बचाने के �लए
कोई कानूनी �व�ा  उपल� नह� थी। यह माना  जाता  था  �क एक उपभो�ा  क�  �ज�ेदारी
है �क वह एक व�ु या  सेवा  को खरीदते समय  सावधानी बरते । सं�ाओ ंको लोग� म�
जाग�कता  लाने म� भारत और पूरे �व� म� कई वष� लग गए। इ��ने व�ुओ ंऔर सेवाओ ंक�
गुणव�ा  सु�न��त करने क�  �ज�ेदारी �व�ेताओ ंपर भी डाल दी।

भारत म� सामा�जक बल के �प म� उपभो�ा  आंदोलन  का  ज�, अनै�तक और अनु�चत
�वसाय  काय� म� उपभो�ाओ ंके �हत� क�  र�ा  करने और �ो�ा�हत करने क�  आव�कता
के फल��प �आ। अ��धक खा� कमी, जमाखोरी, कालाबाजारी, खा� पदाथ� एवं खा�
तेल म� �मलावट क�  वजह से 1960 के दशक म� �व��त �प म� उपभो�ा  आंदोलन  का  उदय
�आ। 1970 तक उपभो�ा  सं�ाएँ बड़े पैमाने पर उपभो�ा  अ�धकार से संबं�धत आलेख� के
लेखन  और �दश�न  का  आयोजन  करने लग�। इसके �लए उपभो�ा  दल बनाए गए। भारत म�
उपभो�ा  दल� क�  सं�ा  म� भारी वृ�� �ई ।

इन  सभी �यास� के प�रणाम��प यह आंदोलन  वृह�  �र पर उपभो�ाओ ंके �हत� के
�खलाफ  और अनु�चत

 �वसाय  शैली को सुधारने के �लए �वसा�यक कंप�नय� और सरकार दोन� पर दबाव
डालने म� सफल �आ।
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�� 3. दो उदाहरण  देकर उपभो�ा  जाग�कता  क�  ज�रत का  वण�न  कर�।
उ�र उपभो�ा  जाग�कता  क�  कई कारण� से आव�कता  है

1. उपभो�ा  जाग�कता  इस�लए आव�क है ���क अपने �ाथ� से �े�रत होकर दोन�-
उ�ादक और �ापारी कोई भी गलत काम कर सकते ह�। जैसे—वे खराब व�ु दे सकते
ह�, कम तौल सकते ह�, अपनी सेवाओ ंके अ�धक मू� ले सकते ह�, आ�द। धन  के लालच
के कारण  ही समय-समय  पर ज�री व�ुओ ंके दाम ब�त बढ़ जाते ह�।

2. उपभो�ा  जाग�कता  क�  इस�लए भी ज�रत है ���क बेईमान  �ापारी अपने थोड़े से
फायदे के �लए जनसाधारण  के जीवन  से खेलना  शु� कर देते ह�। जैसे �व�भ� खा�
पदाथ�—दूध, घी, तेल, म�न , खोया  और मसाल� आ�द  म� �मलावट करते ह� �जससे
आम ��� के �ा� पर बुरा  �भाव  पड़ता  है। इस कारण  उपभो�ा  जाग�कता
आव�क है �जससे �ापारी हमारे �ा� से �खलवाड़ न  कर सक� ।

�� 4. कुछ ऐसे कारक� क�  चचा � कर� �जनसे उपभो�ाओ ंका  शोषण  होता  है।
उ�र �ापारी, दुकानदार और उ�ादक कई तरीक� से उपभो�ाओ ंका  शोषण  करते ह�। इनम�
से कुछ �मुख तरीके �न��ल�खत ह�

1. घ�टया  सामान- कुछ बेईमान  उ�ादक ज�ी धन  एक� करने के उ�े� से घ�टया
�क� का  माल बाजार म� बेचने लगते ह�। दुकानदार भी �ाहक को घ�टया  माल दे देता
है ���क ऐसा  करने से उसे अ�धक लाभ होता  है।

2. कम तौलना  या  मापना- ब�त से चालाक व  लालची दुकानदार �ाहक� को �व�भ�
�कार क�  चीज� कम तोलकर | या  कम मापकर उनको ठगने का  �य� करते ह�।

3. अ�धक मू�- �जन  चीज� के ऊपर �व�य  मू� नह� �लखा  होता , वहा ँ कुछ दुकानदार�
का  यह �य� होता  है �क ऊँचे दाम� पर चीज� को बेचकर अपने लाभ को बढ़ा  ल� ।

4. �मलावट करना- लालची उ�ादक अपने लाभ को बढ़ाने के �लए खाने-पीने क�
चीज�, जैसे-घी, तेल, म�न , | मसाल� आ�द  म� �मलावट करने से बाज नह� आते। ऐसे
म� उपभो�ाओ ंका  दोहरा  नुकसान  होता  है। एक तो उ�� घ�टया  माल क�  अ�धक
क�मत देनी पड़ती है दूसरे उनके �ा� को भी नुकसान  होता  है।

5. सुर�ा  उपाय� क�  अवहेलना- कुछ उ�ादक �व�भ�  व�ुओ ंको बनाते समय  सुर�ा
�नयम� का  पालन  नह� करते। ब�त-सी चीज� ह� �ज�� सुर�ा  क�  ��� से खास
सावधानी क�  ज�रत होती है, जैसे �ेशर कुकर म� खराब से�ी वॉ�  के होने से
भयंकर दुघ�टना  हो सकती है। ऐसे म� उ�ादक थोड़े से लालच  के कारण  जानलेवा
उपकरण� को बेचते ह�।

6. अधूरी या  गलत जानकारी- ब�त से उ�ादक अपने सामान  क�  गुणव�ा  को बढ़ा-

चढ़ाकर पैकेट के ऊपर �लख देते ह� �जससे उपभो�ा  धोखा  खाते ह�। जब वे ऐसी चीज�
का  �योग करते ह� तो उ�ा  ही पाते ह� और अपने-आप को ठगा  �आ महसूस करते ह�।

7. असंतोषजनक सेवा- ब�त-सी व�ुएँ ऐसी होती ह� �ज�� खरीदने के बाद  एक लंबे समय
तक सेवाओ ंक�  आव�कता  होती है, जैसे- कूलर, ��ज, वा�श�ग मशीन , �ूटर और
कार आ�द। परंतु खरीदते समय  जो वादे उपभो�ा  से �कए जाते ह�, वे खरीदने के बाद  पूरे
नह� �कए जाते। �व�ेता  और उ�ादक एक-दूसरे पर इसक�  �ज�ेदारी डालकर
उपभो�ाओ ंको परेशान  करते ह�।

8. कृ��म अभाव- लालच  म� आकर �व�ेता  ब�त-सी चीज� होने पर भी उ�� दबा  लेते ह�।
इसक�  वजह से बाजार म� व�ुओ ंका  कृ��म अभाव  पैदा  हो जाता  है। बाद  म� इसी
सामान  को ऊँचे दाम� पर बेचकर दुकानदार लाभ कमाते ह�। इस �कार �व�भ�
तरीक� �ारा  उ�ादक, �व�ेता  और �ापारी उपभो�ाओ ंका  शोषण  करते ह�।
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�� 5. उपभो�ा  सुर�ा  अ�ध�नयम, 1986 के �नमा �ण  क�  ज�रत �� पड़ी?
उ�र बाजार म� उपभो�ा  को शोषण  से बचाने के �लए कोई कानूनी �व�ा  उपल� नह�
थी। लंबे समय  तक उपभो�ाओ ंका  शोषण  उ�ादक� तथा  �व�ेताओ ंके �ारा  �कया  जाता
रहा। इस शोषण  से उपभो�ाओ ंको बचाने के �लए सरकार पर उपभो�ा  आंदोलन� के �ारा
दबाव  डाला  गया। यह वृहत् �र पर उपभो�ाओ ंके �हत� के �खलाफ  और अनु�चत �वसाय
शैली को सुधारने के �लए �ावसा�यक कंप�नय� और सरकार दोन� पर दबाव  डालने म�
सफल �आ। 1986 म� भारत सरकार �ारा  एक बड़ा  कदम उठाया  गया। यह उपभो�ा  सुर�ा
अ�ध�नयम 1986 कानून  का  बनना  था , जो कोपरा  (COPRA) के नाम से ��स� है।

�� 6. अपने �े� के बाज़ार म� जाने पर उपभो�ा  के �प म� अपने कुछ कत��� का  वण�न
कर�।
उ�र एक उपभो�ा  के �प म� य�द  हम अपने अ�धकार� को सुर��त रखना  चाहते ह� तो हम�
कुछ कत��� को भी पूरा  करना  । होगा। ऐसे कुछ मु�  कत�� �न��ल�खत ह�

1. उपभो�ा  के �प म� हमारा  यह कत�� है �क बाज़ार से सामान  खरीदते समय  उसक�
गुणव�ा  अव� देख� और गारंटी लेना  न  भूल� ।

2. हम� वही माल खरीदना  चा�हए �जन  पर आई०एस०आई० या  एगमाक�  का  �नशान  लगा
हो।

3. जब भी कोई सामान  खरीद�, सामान  व  सेवा  क�  रसीद  अव� ल� ।
4. एक उपभो�ा  के �प म� हमारा  कत�� है �क जब कोई उ�ादक, �ापारी या  दुकानदार

�कसी भी �कार से ठगने क�  | को�शश करे तो हम� उपभो�ा  अदालत म� �शकायत
करनी चा�हए।

5. उपभो�ाओ ंको अपने संगठन  बनाने चा�हए ता�क एक साथ �मलकर सरकार के
सामने उपभो�ा  संर�ण  संबंधी | माँग� रख सक� ।

6. उपभो�ाओ ंका  यह कत�� है �क वे अपने अ�धकार� क�  जानकारी रख� और अवसर
आने पर उनको �योग कर�। सं�ेप म� कहा  जा  सकता  है �क उपभो�ाओ ंको बेईमान
उ�ादक� अथवा  दुकानदार� के शोषण  से तभी बचाया  जा
सकता  है, जब उपभो�ाओ ंको अ�धकार� का  �ान  हो तथा  वे अपने कत��� का  पालन
कर�।

�� 7. मान  ली�जए, आप शहद  क�  एक बोतल और �ब��ट का  एक पैकेट खरीदते ह�।
खरीदते समय आप कौन-सा  लोगो या  श�  �च� देख�गे और ��? 

उ�र शहद  क�  बोतल और �ब��ट का  पैकेट खरीदते समय  हम� उस पर एगमाक�  का  �च�
देखना  होगा  । एगमाक�  कृ�ष उ�ादन� का  मानक �च� है। खा� पदाथ� क�  खरीद  के समय
इसे देखना  ज�री है ���क ये �च� अ�ी गुणव�ा  सु�न��त करने म� मदद  करते ह�।
उपभो�ा  संगठन� �ारा  �नयं��त और जारी �कए जानेवाले इन  �माण  �च�� के इ�ेमाल
क�  अनुम�त उ�ादक� को तभी दी जाती है जब वे �न��त गुणव�ा  मानक� का  पालन  करते
ह�।

�� 8. भारत म� उपभो�ाओ ंको समथ� बनाने के �लए सरकार �ारा  �कन  कानूनी मापदंड�
को लागू करना  चा�हए?

उ�र भारत म� उपभो�ाओ ंको समथ� बनाने के �लए सरकार �ारा  कानूनी मापदंड� को लागू
�कया  जाना  चा�हए। 1986 के उपभो�ा  संर�ण  अ�ध�नयम �ारा  उपभो�ाओ ंके अ�धकार� के
संर�ण  के �लए कई मह�पूण� कदम उठाए गए। रा�ीय, रा�  तथा  �जला  �र पर तीन
�रीय  उपभो�ा  अदालत� का  �नमा �ण  �कया  गया। सरकार के �लए ज�री है �क वह इन
अदालत� म� आए मुकदम� क�  शी� सुनवाई करे और दोषी उ�ादक या  �ापारी के �खलाफ
कार�वाई करे। पी�ड़त उपभो�ा  को उ�चत मुआवजा  �दलवाया  जाए। उपभो�ाओ ंक�
�
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�शकायत� का  शी� �नपटारा  करवाने के �लए इन  कानून� को स�ी से लागू �कया  जाना
ज�री है। सरकार को�शश करे �क भारत म� बननेवाली �व�भ�  चीज� क�  गुणव�ा  क�  जाँच
क�  जाए और उ�� आई०एस०आई० या  एगमाक�  क�  मोहर लगाकर ही बाजार म� �बकने के
�लए भेजा  जाए। सरकार बाजार म� �बकनेवाली �व�भ�  चीज� क�  जाँच  करे �क वे सुर�ा  के
मापदंड पूरे करती ह� या  नह�। ऐसी चीज� क�  �ब��  पर रोक लगा  दी जाए जो सुर�ा  के
मापदंड पूरे न  करती ह�। सरकार को कानून  बनाकर जमाखोरी, कालाबाजारी आ�द  पर
रोक लगाकर उपभो�ाओ ंको शोषण  से बचाना  होगा। गरीब वग� के लोग� को कम क�मत
पर आव�क व�ुएँ उपल� कराई जानी चा�हए। इन  �व�भ�  कानूनी मापदंड� का  �योग
करके सरकार उपभो�ाओ ंको अ�धकार� को �ा�
कराने म� समथ� बना  सकती है।

�� 9. उपभो�ाओ ंके कुछ अ�धकार� को बताएँ और ��ेक अ�धकार पर कुछ पं��या ँ
�लख�।
उ�र उपभो�ाओ ंके अ�धकार� का  वण�न  1986 के उपभो�ा  सुर�ा  कानून  म� तथा  1997 और
1993 के संशोधन� म� �कया  गया  है। उपभो�ाओ ंके मु�  अ�धकार �न��ल�खत ह�

1. सुर�ा  का  अ�धकार-उपभो�ाओ ंको यह अ�धकार �दया  गया  है �क वे ऐसी सभी
व�ुओ ंक�  �ब��  से अपना  बचाव  कर सक� , जो उनके जीवन  और संप��  के �लए
हा�नकारक हो सकती ह�।

2. सूचना  का  अ�धकार-उपभो�ा  को यह अ�धकार �दया  गया  है �क वह हर खरीदी
जानेवाली व�ु क�  गुणव�ा , मा�ा , शु�ता  और मू� आ�द  के �वषय  म� हर सूचना
�ा� कर सके ता�क वह अपने-आप को शोषण  से बचा  सके।

3. चुनाव  का  अ�धकार-हर उपभो�ा  को यह अ�धकार है �क वह देख-परखकर �व�भ�
�कार क�  व�ुओ ंम� से अपनी इ�ानुसार चीज� का  चुनाव  कर सक�  और सही मू� भी
चुकाए।

4. सुनवाई का  अ�धकार-उपभो�ाओ ंको अनु�चत सौदेबाजी और शोषण  के �व��
��तपू�त�  माँगने का  अ�धकार है। य�द  एक उपभो�ा  को कोई ��त प�ँचाई जाती है तो
��त क�  मा�ा  के आधार पर उसे ��तपू�त�  पाने का  अ�धकार होता  है। इस काय� को पूरा
करने के �लए सुनवाई का  अ�धकार सभी उपभो�ाओ ंको �दया  गया  है।

5. उपभो�ा  �श�ा  का  अ�धकार-हर उपभो�ा  को यह अ�धकार है �क उसके अ�धकार� के
��त सजग रखने के �लए सरकार �य� करती रहे। उसे बाजार म� �मलनेवाली
�व�भ�  व�ुओ ंके गुण-दोष� क�  जानकारी होनी चा�हए �जससे वह व�ुओ ंको
खरीदने से पहले उस जानकारी का  �योग कर सके।

6. ��ुतीकरण  का  अ�धकार-हर उपभो�ा  को यह अ�धकार है �क वह �व�भ�  सं�ाओ ं
एवं संगठन� के सामने अपनी सम�ाओ ंको ��ुत कर सके तथा  ये संगठन  उसे
उसक�  सम�ाओ ंके समाधान  म� मदद  कर सक� ।

�� 10. उपभो�ा  अपनी एकजुटता  का  �दश�न  कैसे कर सकते ह�?
उ�र उपभो�ाओ ंको अपनी एकता  को बनाने के �लए तथा  उसका  �दश�न  करने के �लए
उपभो�ाओ ंके संगठन� के �नमा �ण
को �े�रत �कया  गया  है �ज�� सामा�तः उपभो�ा  अदालत या  उपभो�ा  सुर�ा  प�रषद  के
नाम से जाना  जाता  है। ये सं�ाएँ उपभो�ाओ ंको बताती ह� �क कैसे उपभो�ा  अदालत म�
मुकदमा  दज� �कया  जाए। ब�त से अवसर� पर ये उपभो�ा  अदालत म� उपभो�ा  का
��त�न�ध� भी करती ह�। ये संगठन  जाग�कता  पैदा  करने के �लए सरकार से �व�ीय
सहयोग भी �ा� करते ह�। भारत म� उपभो�ा  आंदोलन  ने संग�ठत समूह� क�  सं�ा  और
काय��व�ध म� तर��  क�  है।
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�� 11. भारत म� उपभो�ा  आंदोलन  क�  �ग�त क�  समी�ा  कर�।
उ�र  भारत म� उपभो�ा  आंदोलन  का  ज� अनै�तक और अनु�चत �वसाय  काय� से
उपभो�ाओ ंके �हत� क�  र�ा  करने और �ो�ा�हत करने क�  आव�कता  के फल��प
�आ। अ��धक खा� कमी, जमाखोरी, कालाबाजारी, खा� पदाथ� एवं खा� तेल म� �मलावट
क�  वजह से 1960 के दशक म� �व��त �प म� उपभो�ा  आंदोलन  का  उदय  �आ। 1970 के
दशक तक उपभो�ा  सं�ाएँ वृहत् �र पर उपभो�ा  अ�धकार से संबं�धत आलेख� का  लेखन
और �दश��नय� को आयोजन  करने लगी थ�। यह आंदोलन  वृहत् �र पर उपभो�ाओ ंके �हत�
के �खलाफ  और अनु�चत �वसाय  शैली को सुधारने के �लए �ावसा�यक कंप�नय� और
सरकार दोन� पर दबाव  डालने म� सफल �आ।

�� 12. �न��ल�खत को सुमे�लत कर� –

1. एक उ�ाद  के घटक� का  �ववरण
2. एगमाक�
3. �ूटर म� खराब इंजन  के कारण  �ई दुघ�टना
4. �जला  उपभो�ा  अदालत �वक�सत करने वाली एज�सी
5. उपभो�ा  इंटरनेशनल
6. भारतीय  मानक �ूरो

(क) सुर�ा  का  अ�धकार
(ख) उपभो�ा  मामल� म� संबंध
(ग) अनाज� और खा� तेल� का  �माण
(घ) उपभो�ा  क�ाण  संगठन� क�  अंत�रा�ीय  सं�ा
(ङ) सूचना  का  अ�धकार ।
(च) व�ुओ ंऔर सेवाओ ंके �लए मानक

उ�र 1. (ङ), 2. (ग), 3. (क), 4. (ख), 5. (घ), 6. (च) ।

�� 13. सही या  गलत बताएँ।

(क) कोपरा  केवल सामान� पर लागू होता  है।
(ख) भारत �व� के उन  देश� म� से एक है, �जसके पास उपभो�ाओ ंक�  सम�ाओ ंके �नवारण
के �लए �व�श� अदालते ह�।
(ग) जब उपभो�ा  को ऐसा  लगे �क उसका  शोषण  �आ है, तो उसे �जला  उपभो�ा  अदालत म�
�न��त �प से मुकदमा  दायर करना  चा�हए।
(घ) जब अ�धक मू� का  नुकसान  हो, तभी उपभो�ा  अदालत म� जाना  लाभ�द  होता  है।
(ङ) हॉलमाक� , आभूषण� क�  गुणव�ा  बनाए रखनेवाला  �माण-प� है।
(च) उपभो�ा  सम�ाओ ंके �नवारण  क�  ���या  अ�ंत सरल और शी� होती है।
(छ) उपभो�ा  को मुआवजा  पाने का  अ�धकार है, जो ��त क�  मा�ा  पर �नभ�र करती है।

उ�र (क) गलत, (ख) सही, (ग) सही, (घ) गलत, (ङ) सही, (च) सही, (छ) सही।

अ�त�र� प�रयोजना/काय�कलाप

�� 1. आपका  �व�ालय  उपभो�ा  जाग�कता  स�ाह’ का  आयोजन  करता  है। उपभो�ा
जाग�कता  फोरम के स�चव  के �प म� सभी उपभो�ा  अ�धकार� के �ब�ुओ ंको शा�मल
करते �ए एक पो�र तैयार कर�। इसके �लए आप पृ� 84 एवं 85 पर �दए गए �व�ापन  के
�वचार� और संकेत� का  उपयोग कर सकते ह�। ये काय� अपने अं�ेजी �श�क के सहयोग से
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कर�। 
उ�र इस प�रयोजना  काय� को �व�ाथ� �यं कर�। इस संदभ� म� वे समाचार-प��, टेली�वजन ,

इंटरनेट तथा  अ�ापक� क�  सहायता  ले सकते ह�।

�� 2. �ीमती कृ�ा  ने 6 महीने क�  वारंटी वाला  रंगीन  टेली�वजन  खरीदा। तीन  महीने
बाद  टी०वी० ने काम करना  बंद  कर �दया। जब उ��ने उस दुकान  पर �शकायत क�, जहा ँ से
टी०वी० खरीदा  था  तो उसने सही करने के �लए एक इंजी�नयर भेजा। टी०वी० बार-बार
खराब होता  रहा  और �ीम�त कृ�ा  का  दुकानदार से �शकायत� का  कोई जवाब नह� �मला।
उ��ने अपने �े� के उपभो�ा  फोरम से �शकायत करने का  �नण�य �लया। आप उनके �लए
एक प� �ल�खए। आप �लखने से पहले अपने सहयोगी/समूह सद�� से चचा � कर सकते ह�। 
उ�र इस प�रयोजना  काय� को �व�ाथ� �यं कर�।

�� 3. अपने �व�ालय  म� उपभो�ा  �ब �ा�पत कर�। बनावटी उपभो�ा  जाग�कता
काय�शाला  आयो�जत कर� और उसम� अपने �व�ालय  �े� के पु�क क� ��, भोजनालय� और
दुकान� के �नयं�ण  जैसे मु�� को शा�मल कर�। 
उ�र इस प�रयोजना  काय� को �व�ाथ� �यं कर�।

�� 4. आकष�क नार� वाले �व�ापन  तैयार कर�, जैसे

– सतक�  उपभो�ा  ही सुर��त उपभो�ा  है।
– �ाहक, सावधान
– सचेत उपभो�ा
– अपने अ�धकार� को पहचानो
– उपभो�ा  के �प म�, अपने अ�धकार� क�  र�ा  कर�।
– उठो, जागो और तब तक मत �को.. ……………(पूरा  कर�)

उ�र उठो, जागो और तब तक मत �को जब तक �ाय  न  �मले।
कुछ आकष�क �व�ापन

�ाहक सावधान  रहो।
�ाहक अपने अ�धकार पहचानो।
जाग�क �ाहक क�  �ज�ेदारी �नभाओ ।

�� 5. अपने आसपास के चार-पा ँच  लोग� का  सा�ा�ार ल� , �क कैसे वे शोषण  का  �शकार
बने और उनक�  ��त��याओ ंएवं �व�भ� अनुभव� को इक�ा  कर�। 
उ�र इस प�रयोजना  काय� को �व�ाथ� �यं कर� ।

�� 6. �न��ल�खत ��ावली को �वत�रत कर अपने �े� का  एक सव��ण  कर� और जान�
�क वे उपभो�ा  के �प म� �कतने जाग�क ह�।eV
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उ�र

(क) य�द  �� 5, 12, 13, 15 और 16 के �लए आपका  उ�र ‘ग’ और शेष के �लए ‘क’ है तो, आप
उपभो�ा  के �प म� पूरी तरह जाग�क ह�।
(ख) अगर �� 5, 12, 13, 15 और 16 के �लए आपका  उ�र ‘क’ और शेष के �लए ‘ग’ है तो,
आपको उपभो�ा  के �प म� जाग�क होने क�                  ज�रत ह�।
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