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५. समकधालीन भधारत ः सुशधासन

यता प्रकरणता् आपण जतागर्कीकरणताचयता बदलतयता 
कताळता् लोकप्रितासनताचयता बदलतयता सवरूपतािी संबंरध् 
सिुतासन आरण नतागररक केंरद् प्रितासन यता संकलपनतांची 
चचतालि करणतार आहो्. 

आपण कताही प्र्नतांनी सुरवता् करूयता. ितासन 
महणजये कताय ? प्रितासन महणजये कताय ? नतागरी जीवनता् 
प्रितासनताची िूरमकता कताय अस्ये ? नतागररकतांनी प्रितासनता् 
सहिताग घयतावता कता आरण ्ो कसता घयतावता?

आपण नतागररक महणून प्रितासकीय यंत्रणयेचयता दथैनंरदन 
संपकतालि् यये्ोये. उदता., ्ुमहतांलता जनम-मृतयूचता दताखलता, 
आधतार कताडलि, पॅनकताडलि, रयेिन कताडलि इतयतादी ्यतार करून 
घयतावये लताग्ये. रसतयताची दुरुस्ी न होणये, कचरता उचललता 
न जताणये अिता प्रकतारचयता स्तारनक प्रितासनताचयता 
रवरोधता्ील  ्रितारी असू िक्ता्. नतागररकतांचयता रवरवध 
प्रकतारचयता मतागणयता आरण गरजता यतांची पू् लि्ता कर्तानता 
प्रितासकीय यंत्रणता किता प्रकतारये प्रर्सताद दये्ये यतावर 
प्रितासनताचये यि-अपयि अवलंबून अस्ये.

१९८० पतासून प्रितासकीय संस्तांचयता कतामरगरीवर 
िर रदलता जताऊ लतागलता. प्रितासनतानये योगय प्रकतारये  
कतामरगरी करतावी यतासताठी उत्रदतारयतव, जबताबदतारी, 
पतारदिलिक्ता आरण नतागररकतांचता अरिप्रताय जताणून घयेणये 
अिी मूलयये लोकप्रितासनताचयता संस्तांमधयये उपयोगता् 
आणणयताची आव्यक्ता आहये.  

रताजयसंस्येची नतागररकतांप्र्ी कोण्ी जबताबदतारी 
अस्ये? इयत्ता ११वी मधयये आपण लोकप्रितासनताचयता 
िूरमकेरवरयी चचतालि केलयेयेली आहये. यतामधयये 
लोकप्रितासनताचयता दोन प्रकतारचयता सवरूपतारवरयी चचतालि 
केलयेली आहये. लोकप्रितासनताची एक िूरमकता जी 
लोकप्रितासनताकडये मयतालिरद् िूरमके्ून पताह्ये (जयतालता 
POSDCORB महण्ता्) आरण दुसऱयता वयतापक 
िूरमके् ितासनताचयता ्ीनही िताखतंाचता रवचतार आपण 
कर्ो.

रवकतास प्रितासनताचयता संकलपनयेमुळये लोकप्रितासनताचयता 
पतारंपररक िूरमके् कसता बदल घडवून आणलता ्ये आपण 
पतारहलये. रवकतासतारिमुख प्रितासनतानुसतार लोकप्रितासनता्ील 
नतागररकतांची िूरमकता महत्वताची अस्ये हयेही आपण 
पतारहलये. 

आज ितासनतावयर्ररक्त अनयेक रबगरितासकीय 
घटक, सवयंसयेवी संस्ता यता लोकप्रितासनतासताठी 
सताहताययकतारी िूरमकता बजताव्तानता रदस्ता्. 
लोकप्रितासनता्ील ितासकीय संस्ता आरण रबगरितासकीय 
संस्ता यतांचयता अिता सहकतायतालितमक प्रयतनतांचये वणलिन महणजये 
‘प्रितासन’ होय. हता लोकप्रितासनताकडये बघणयताचता वयतापक 
दृवष्कोन आहये. महणजयेच प्रितासन ही ितासनतापयेक्ता वयतापक 
संकलपनता आहये. यतामधयये ितासनताचयता केवळ औपचताररक 
िताखताच (उदता., कतायदये मंडळ, कतायलिकतारी मंडळ, 
नोकरिहता) नताही् ्र अनौपचताररक िताखता (उदता., 
रबगरितासकीय संस्ता, नतागरी समताज, खतासगी संस्ता) 
यतांचताही समतावयेि केलता जता्ो. प्रितासनताचयता संकलपनयेचये 
उद् रदष् नतागररकतांवर लक् केंरद् करून सतावलिजरनक 
संस्तांची कतामरगरी सुधतारणये हये आहये. 

करून पहधा.
्ुमचयता पररसरता्/िहरता्/रताजयता् कतायलि करणताऱयता 

रबगर रताजकीय संघटनता िोधता. तयता कोणतयता समसयतांवर 
कताम कर् आहये् ्ये बघता. कोणतयता संघटनये् ्ुमहतालंता 
कताम करतायलता आवडयेल?

उतपतिी आतण अ््च
१९९० चयता दिकता् जगिरता् अनयेक बदल झतालये 

तयतां्ील कताही पुढीलप्रमताणये :
(i) जागतिक अ््चवयवस्थेचथे जागतिकीकरण : 

जतागर्कीकरणताचये अनयेक पथैलू आहये् -  
(अ) दूरसंचतार क्येत्रता्ील ्ंत्रज्तानताचयता रितां्ीमुळये 
इंटरनयेट, मोबताइल संपक्कयंत्रणता, टीवही यतां् रवकतास 
झतालता आरण सोिल नयेटवरकिंगमुळये (सतामतारजक 



49

जालातील अिभसरण) तात्काळ संपकर् करता येऊ 
लागला आिण Ðशासकीय यंÎणेत पारदशर्कता 
आली. (ब) आंतरराćƓीय आिथर्क संबंध बदलले, 
व्यापार आिण गुंतवणूक यांवर भर िदला गेला. 
यामुळे आंतरराćƓीय िनधी पुरवणार्या संस्थांचे 
मह·व वाढले.

(ii) आंतरराćƓीय संस्था  : आंतरराćƓीय नाणेिनधी, 
जागितक बँंक, आिशयाई िवकास बँक, संयुÚ 
राćƓ िवकास कायर्Éम, संयुÚ राćƓ पयार्वरण 
कायर्Éम, संयुÚ राćƓ बालकांसाठीचा आक§स्मक 
िनधी इत्यादी आंतरराćƓीय िनधी पुरवणार्या 
संस्थांचा Ðभाव वाढला. या िनधी पुरिवणार्या 
संस्थांनी ितसर्या जगातील राćƓांच्या धोरणांवर 
Ðभाव टाकला. या संस्थांना मदत घेणार्या 
राćƓांच्या पारंपिरक Ðशासकीय व्यवस्थेत  सुधारणा 
हव्या होत्या. 

(iii) िबगर राजकीय अिभकतेर् : स्वयंसेवी संस्था आिण 
िबगर शासकीय संस्थांनी लोकÐशासनात मोठी 
भूिमका बजावण्यास सुरुवात केली.
या बदलांमुळे लोकÐशासनाकडे बघण्याचा दृ§ćकोन 

बदलला. असे लक्षात आले की लोकÐशासनातील 
पारंपिरक दृ§ćकोन नागिरकांच्या गरजा भागवण्यास पुरेसे 
ठरत नाहीत. यामुळे लोकÐशासनाकडे Ðशासन म्हणून 
बघण्याच्या दृ§ćकोनात बदल झाला. लोकÐशासनाच्या 
पारंपिरक दृ§ćकोनापासून झालेली ही फारकत होती. 

िदरंगाई, लाल िफतीचा कारभार आिण Óćाचार 
ही वैिशष्ëे असलेल्या पारंपिरक, कालबाČ आिण 
महाकाय लोकÐशासनात सुधारणा घडवून त्या जागी 
Ðितसाद देणारे, जबाबदार, सहभागास वाव देणारे आिण 
समतेवर आधािरत असे लोकÐशासन िनमार्ण करणे असा 
याचा हेतू होता. हा नवा दृ§ćकोन ‘सुशासन’ म्हणून 
ओळखला जातो. हा दृ§ćकोन राज्यसंस्था आिण नागरी 
समाज यांच्यातील आंतरसंबंधांचा िवचार करतो. हा 
दृ§ćकोन Ðशासन हे िनयमांनी बांधलेले न राहता ते 
नागिरककेंÏी होण्याची गरज Ðितपािदत करते. 

नागरी समाज म्हणजे काय ? 
नागरी समाज म्हणजे िविवध Ðकारच्या संस्थांचा 

अंतभार्व. ज्यात सामािजक गट, िबगर शासकीय 
संस्था, कामगार संघटना, धमार्दाय संघटना, स्वदेशी 
गट, सांस्कृितक संघटना, व्यावसाियक संस्था अशा 
स्वयंसेवी संस्थांचा  समावेश होतो. 

पुढील तÚा या दृ§ćकोनातील मूल्यांची कल्पना 
देतो.    

सहमतीदशर्क उत्तरदाियत्व
पारदशर्कता

सहभागात्मक 

कायüाचे 
राज्य पिरणामकारकता आिण 

कायर्क्षमता

समता आिण 
समावेशकता

Ðितसादात्मकसुशासन

महाराćō राज्य सुशासन आराखडा
• मािहतीच्या अिधकाराचा कायदा आिण अिधिनयम 
२००५

• महाराćƓ सावर्जिनक अिभलेख कायदा २००५
• महाराćƓ कायार्लयीन कतर्व्यात िदरंगाई Ðितबंधक 
कायदा २००५

• महाराćƓ नागिरकांसाठी सेवेची हमी देणारा कायदा 
२०१५

यापुढील भागात आपण सुशासनाची िविवध मूल्ये 
समजून घेणार आहोत. 

सुशासनाची मूल्ये
सहभागात्मक : हा सुशासनातील मह·वाच्या 

घटकांपैकी एक घटक आहे. कोणत्याही लोकशाही 
व्यवस्थेच्या पिरणामकारक कायार्साठी लोकसहभाग 
आवश्यक असतो. जनतेचा आवाज (िवचार) आिण 
मागण्या शासनापयर्ंत पोचवल्या जातील याची खाÎी 
केली जाते. शासनाची िनणर्य ÐिÉया आिण 
अंमलबजावणीमध्ये सहभागी होण्याची लोकांना संधी 
िमळते. 
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कायदाचथे राजय : संरवधतान महणजयेच दयेिताचयता 
सवगोच् कतायद्ताचये रताजय हये सुितासनताचये दुसरये महत्वताचये 
मूलय आहये. संरवधतानता्ील मूलयये प्रितासनतालता मतागलि 
दताखरवणयताचये कतायलि कर्ता्. कतायद्तासमोर सवताांनता 
समतान्येची वतागणूक रमळ्ये. नयतायय आरण योगय 
रताजयवयवस्ये् लोकतांचयता हकताची हमी रदली जता्ये.  

पारदश्चकिा : पतारदिलिक्ता यता मूलयतामुळये गुप्त्येचयता 
प्रररिययेलता आवहतान रमळतालये आहये. यतामुळये सरकतारचयता 
कतामतावर लक् ठयेवणये लोकतांनता िकय झतालये आहये. २००५ 
पतासून ितार्ता् मतारह्ीचता अरधकतार कतायदता लतागू 
करणयता् आलता. तयतामुळये नतागररकतांनता ितासकीय 
कतामकताजतारवरयी मतारह्ी रमळवणये िकय झतालये आहये.  

प्तिसादातमक : सुितासनतामधयये रवरवध संस्तांमताि्क् 
आरण प्रररियतंामधयये सवलि ितागधतारकतांनता ठरतारवक 
कतालमयतालिदये् सयेवता दयेणये आव्यक आहये. नतागररकतांचयता 
समसयता आरण प्र्नतांबताब्ी् ितासन संस्ता तवरयेनये रनणलिय 
घये्ये आरण तयतानुसतार धोरणतांची आखणी कर्ये. 

सहमिीदश्चक : प्रतययेक समताजता् कोणतयताही 
मुद् द्तावंर वयेगवयेगळये दृवष्कोन आढळ्ता्. सिुतासनतामधयये  
समताजता्ील रवरवध घटकतांमधयये सुसंवताद होणये अरिप्रये् 
आहये. यतामुळये संपूणलि समताजताचये रह् किता् आहये आरण 
्ये कसये सताधय कर्ता ययेईल तयताबताब् एक वयतापक 
सहम्ी ्यतार करणयतास मद् हो्ये. िता्व् मतानवी 
रवकतास घडवून आणणयतासताठीची उद् रदष्ये किी सताधय 
कर्ता यये्ील यताबताब्ही वयतापक आरण दीघलिकतालीन 
दृवष्कोन सवीकतार्ता यये्ो.

समिा आतण समावथेशकिा : समताजताचये रह् हये सवलि 
सदसयतांचयता मनता् आपण यता समताजताचये िताग आहो् ही 
ितावनता रुजवणयतावर अवलंबून अस्ये. कोणताचयताही मनता् 
आपण समताजताचयता मुखय प्रवताहतापतासून बताजूलता आहो् 
अिी ितावनता नसतावी. यतासताठी सवलि गटतांनता रवियेर्ः 
दुबलिल घटकतंाचये रह् सताधणयताकरर्ता आरण सुधतारणता 
करणयतासताठी तयतानंता संधी रदली गयेली पतारहजये.

पररणामकारकिा आतण काय्चक्षमिा : सुितासन 
महणजये समताजता्ील संस्तांनी आरण प्रररियतांनी 
सताधनसंपत्ीचता सुयोगय वतापर करून समताजताचयता गरजता 

पणूलि करणये. सुितासनता् अं्िूलि् असलयेली कतायलिक्म्येची 
संकलपनता महणजये नथैसरगलिक सताधनसंपदयेचता सुयोगय वतापर 
आरण पयतालिवरण रक्ण होय.    

उतिरदातयतव : सुितासनता् उत्रदतारयतव यता 
संकलपनयेलता खूप महत्व आहये. केवळ ितासकीय संस्ताच 
नवहये् ्र खतासगी क्येत्रतां्ील कंपनयता आरण नतागरी 
समताजता्ील सवयंसयेवी संस्ता यता जन्ता आरण आपतापलयता 
ितागधतारकतांप्र्ी उत्रदतायी असतायलता हवयता्. रनणलिय 
कोणी घये्लये रकंवता कतायलिवताही कोणी केली आरण घये्लयेलये 
रनणलिय संस्तां्गलि् घये्लये की बताह्य घटकतांनी यतावर कोण 
कोणतालता उत्रदतायी आहये हये अवलंबून अस्ये. एकूणच 
कोण्ीही संस्ता ही तयतांनता उत्रदतायी अस्ये, जयतांचयतावर 
संस्येचयता रनणलियताचता आरण कतायलिवताहीचता पररणताम होऊ 
िक्ो. उत्रदतारयतवतासताठी पतारदिलिक्ता आरण कतायद्ताचये 
रताजय असणयताची गरज अस्ये. 

सुशासनासाठीचा पुढाकार आतण भारिािील 
नागररककेंद्ी प्शासन :

सवता्ंत्योत्र कताळता् ितार्तानये समताजवतादी आरण 
कलयताणकतारी रवकतासताचता आरताखडता/रवकतासताचये धोरण 
सवीकतारलये. रवकतासतारिमुख प्रितासनताचता िर जरी 
लोकसहितागतावर असलता ्री रनयरम्पणये प्रयतन करून 
आरण कतायलिरिम घयेऊनसुद्ता प्रितासकीय प्रररिययेमधयये 
जन्येचता खरताखुरता सहिताग रमळव्ता आलता नताही. 

ितार् सरकतारचयता सतावलिजरनक कतारमलिक जनरिकताय् 
(लोक्रितार) आरण पयेनिन मतं्रतालयतां्गलि् प्रितासकीय 
सुधतारणता आरण जनरिकताय् (लोक्रितार) रविताग 
ितार्ता्ील प्रितासकीय सुधतारणतांकडये लक् दये्ये. तयताची 
उद् रदष्ये पुढीलप्रमताणये : (i) ितासनताची धोरणये संरचनता 
आरण प्रररियतांमधयये प्रितासकीय सुधतारणतांनता चतालनता दयेणये. 
(ii) ्रितार रनवतारणतावर िर दयेऊन नतागररककेंदी प्रितासनतास 
प्रोतसताहन दयेणये (iii) ई-प्रितासनतामधयये (ई-गवहनलिनसमधयये) 
नतावीनयपूणलि सुधतारणता घडवून आणणये.

दुसऱयता प्रितासकीय सुधतारणता आयोगताची नयेमणूक 
ितार्ता्ील लोकप्रितासनताचयता वयवस्ये् पररपूणलि बदल 
घडवून आणणयतासताठी करणयता् आली हो्ी. हता आयोग 
ितासनताचयता सवलि स्रतांवर पुढताकतार घयेणतारये, प्रर्सताद दयेणतारये, 
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उत्रदतायी, रटकताऊ आरण कतायलिक्म असये प्रितासन 
दयेििरता् असतावये यताकर्ता उपताययोजनता सुचवयेल अिी 
अपयेक्ता हो्ी. नतागररककेंदी प्रितासन हये आयोगताचयता 
प्रमुख कतायताांपथैकी महत्वताचये कतायलि हो्ये. 

(ii) प्शासनाला अतिकातिक पररणामातभमुख करणथे  : 
अनेक	 प्रशासकीय	 प्रबरिया	 वापर	 करणाऱयांना	 त्या	
अनुकूल	 आबण	 सुलभ	 केल्या	 जावयात.

(iii) नागररककेंद्ी प्शासन :	 काय्यरिमांची	 आखणी	
आबण	 अंमलिजावणी	 करत	 असताना	
लोकप्रबतबनधींचा	 आबण	 जनतेचा	 वाढता	 सहभाग	
राहील	 याची	 खात्ी	 करणे.
भारतातील	 लोकप्रशासनात	 िदल	 घडवून	

आणणयासाठीचया	 सुधारणा	-
प्रशासन	 आबण	 जनतेतील	 अंतर	 कमी	 करणयासाठी	

मोठ्ा	 प्रमाणावर	 सुधारणा	 घडवून	 आणणयात	 आल्या.	
त्यांत	 पुढील	 ठळक	 उपरिमांचा	 समावेश	 आहे.	
 (i)	 लोकांना	 अबधकार	 देणारे	 कायदे	 संमत	 करणे.	
 (ii)	 नागररकांचया	 तरिारींच	े बनवारण	 करणयासाठी	

नवीन	 संस्ात्मक	 यंत्णा	 उभारणे.
 (iii)	 नागररकांना	 बमळणाऱया	 सेवांमधये	 सुधारणा	

वहावी	 यासाठी	 त्यानंा	 पोहचता	 येईल	 अशा	
बठकाणी	 काया्यलयांची	 स्ापना	 करणे.

 (iv)	 नोकरशाहीमुळे	 होणारा	 बवलिं	 टाळणयासाठी	
प्रबरियांमधये	 सुलभता	 आणणे.

 (v)	 अंतग्यत	 िािींत	 काय्यक्षमता	 वाढवणयासाठी	
ततं्ज्ानाचा	 वापर	 करणे.

 (vi)	 चांगली	 कामबगरी	 केली	 आह	े अशा	
कम्यचाऱयांना	 सनमाबनत	 करणे.

 (vii)	 संस्ेतील	 अंतग्यत	 बशसतपालन	 सुधारणे.
 (viii)	 बनयंत्ण	 कमी	 करणे.
 (ix)	 साव्यजबनक	 काय्यरिम	 आयोबजत	 करणे.

करून पहा.
वरीलपथैकी प्रतययेक सुधतारणतांबताब् उदताहरणये 

िोधता. उदता., (१) लोकतांनता अरधकतार दयेणतारये कतायदये 
संम् करणये; केलयेली सुधतारणता - मतारह्ीचता 
अरधकतार २००५

नतागररककेंदी प्रितासनताबताब् पं.जवताहरलताल 
नयेहरू यतंाचता अरिप्रताय ‘‘प्रितासन महणजये केवळ 
हस्ीदं्ी मनोऱयता् बसून रताहणये, रवरिष् 
प्रररियतांचये पतालन  करणये, नतारसलिससप्रमताणये सव्ः्च 
मिगुल असणये (सवबताब् समताधतानी असणये) हता 
नसून कताही रमळवणयताचता प्रयतन करणये होय. 
प्रितासनताचता ियेवटी कस लतागणतार आहये ्ो मतानवी 
कलयताणतासताठीच.’’

आयोगतानये अिी िूरमकता घये्ली की जर प्रितासन 
नतागररककेंदी असतायलता हवये असयेल, ्र ्ये सहितागतास 
प्रवृत् करणतारये आरण पतारदिलिक असतायलता हवये. ्ये 
पररणतामकतारक, कतायलिक्म आरण नतागररकतांनता प्रर्सताद 
दयेणतारये हवये. तयतापुढये जताऊन नतागररकतांनता सयेवता दयेणयताचता 
गुणरवियेर हता सवलि ितासकीय संस्तांमधयये रझरपलता जतायलता 
हवता. ितासकीय संस्ता यता जन्येप्र्ी उत्रदतायी असतायलता 
हवयता्. रताजयसंस्येचयता प्रता्रमक कतामतांपथैकी एक महणजये 
लोककलयताण सताधणये हये होय आरण महणून जर प्रितासकीय 
संस्तांचये मूलयमतापन करणयताची वयेळ आली ्र सर्येियेवट 
्ये नतागररकतांनता रक्ी समताधतान रमळतालये यतावर आधतारर् 
असतायलता हवये आरण यतासताठी नतागररकतांचयता आवताजतालता 
महत्व द्तायलता हवये.

दुसऱयता प्रितासकीय सुधतारणता आयोगतानये ितार्ता्ील 
पतारंपररक लोकप्रितासनता् सुधतारणता घडवून आणणयतासताठी 
खतालील मुद ्द्ताकंडये रवियेरतवतानये लक् वयेधलये आहये :
(i) उतिरदायी आतण पारदश्चक शासन : प्रितासनतासताठी 

उत्रदतायी आरण पतारदिलिक वयवस्ता रनमतालिण 
करणयतावर िर दयेणयता् आलता आहये. सयेवता-सुरवधता 
दये्तानता रवलंब टताळणयताची गरज अस्ये.

मधाहीत आहे कधा तुमहधांलधा ?
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कतायलि महणजये ितासकीय अरधकताऱयतांरवरोधता्ील 
भ्रष्ताचतारतािी संबरंध् ्रितारींची चौकिी  करणये आरण 
तयतांचये रनवतारण करणयतासताठी प्रयतन करणये.

महतारताष्ट् हये ितार्ता्ील परहलये रताजय आहये रज्ये 
लोकतायुक्त ही संकलपनता रताबवली गयेली आहये. १९७२ 
सताली महतारताष्ट् लोकतायुक्त संस्ता अवस्तवता् आली. 
कतायलिकतारी मंडळ सदसय, कतायदयेमंडळ सदसय, रताजय 
सरकतार, स्तारनक ितासन संस्ता, सतावलिजरनक उद्ोग 
आरण इ्र ितासकीय संस्तामधील अरधकतारी अिता 
सतावलिजरनक कमलिचताऱयतांचयता व्लिणुकीमुळये आलयेलयता 
्रितारींची दखल घयेणयताचये कताम लोकतायुक्त कर्ता्. 
सवलिसतामतानय लोक सवलि प्रकतारचयता ितासकीय 
कमलिचताऱयतांचयताच रवरोधता्ील आरोपतांची चौकिी 
लोकतायुक्ततांकडये करू िक्ता्. लोकतायुक्त सव्ःहून  
(सुओ मोटो सवतारधकतारता्) ितासकीय कमलिचताऱयताची 
चौकिी करू िक्ता्.

ितार् सरकतारतानये रपनताकी चदं घोर यतांची परहलये 
लोकपताल महणून २०१९ मधयये रनयुक्ती केली.

भारिािील प्शासकीय सुिारणा : ितार्ता् सुितासन 
रनमतालिण करणयतासताठी ्यतार केलयेलयता रवियेर कतायलिरिमतांची 
चचतालि करूयता्.

(१) लोकपाल आतण लोकायुक्त
द लोकपताल अँड लोकतायुक्त अ ॅकट २०१३ हता 

कतायदता २०१४ मधयये लतागू झतालता. यता कतायद्तानवयये 
केंदतासताठी ‘लोकपताल’ ्र रताजयतांसताठी ‘लोकतायुक्त’ यता 
संस्तांची स्तापनता करणयता् आली. हये कतायतालिलय ितासकीय 
अरधकताऱयतांरवरोधता्ील भ्रष्ताचतारतािी संबंरध् आरोपतांची 
चौकिी करू िक्ये. यता्ून ितासनताची सवच् आरण 
प्रर्सताद दयेणताऱयता प्रितासनतारवरयीची करटबद््ता रदसून 
यये्ये.  

लोकपताल ही संकलपनता सवीडन यता दयेिताकडून 
घयेणयता् आली आहये. सवीडनमधयये यता कतायतालिलयतास 
‘ऑमबुडसमन’ असये महण्ता्. ऑमबुडसमनचये रवरिष् 

सुओ मोटो ही लरॅटन ितारये्ील संज्ता आहये. 
यताचता अ्लि आहये सवतारधकतार रकंवता सव्ःहून केलयेली 
कतायलिवताही. रज्ये ितासनसंस्ता सव्ःहून कतायलिवताही 
कर्ये अिता वयेळयेस यता संज्येचता वतापर हो्ो. 

(२) नागररकांची सनद
नतागररकतांची सनद ही संकलपनता नतागररक हता ’रताजता’ 

असून ितासन संस्ता यता नतागररकतांची सयेवता करणयतासताठी 
आहये् यता संकलपनयेवर आधतारर् आहये. सयेवता पुरवणतारी 
संस्ता आरण नतागररक यता दोघतांनताही कळतावये की 
सतावलिजरनक संस्ता यता सयेवता दयेणयतासताठीच आहये्, यताकर्ता 
प्रतययेक संस्येनये ्ी कोणतयता सयेवता-सुरवधता दयेणतार हये सपष् 
करतावये आरण तयता सुरवधतासतांठीचता दजतालिही ठरवून घयतावता. 
एकदता हये झतालये आरण जर रदलयेलयता सयेवयेची गुणवत्ता 
ठरवलयेलयता दजतालिप्रमताणये नसयेल ्र संस्तांनता उत्रदतायी 
धर्ता यये्ये. ितार् सरकतारनये नतागररकतांची सनद ्यतार 
करणयताचता उपरिम १९९६ मधयये सुरू केलता. 

भधारतधातील प्शधासकीय सुिधारिधा :
 णजलहधाणिकधारी कधायधाचालयधात आिधार कधाडधाचाची दुरुसती

भधारतधातील प्शधासकीय सुिधारिधा : णजलहधाणिकधारी कधायधाचालयधात आयोणजत 
जनतधा दरबधारधात नधागररकधांशी संवधाद.

मधाहीत आहे कधा तुमहधांलधा ?
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महाराष्ट्र शासन

नोंदणी व मदु्ांक तवभाग

नागररकांची सनद
नोंदणी व मुद्ांक तवभागािफफे नागररकांना दथे्याि यथेणाऱया सथेवांबाबिची सनद

अ.
क्र.

सथेवथेचा िपशील
अज्च कोणतया 

काया्चलयाि सादर 
करावा

अज्च मंजयूर करणारथे/
तनण्चय घथेणारथे अतिकारी

सथेवा पुरव्यास 
लागणारा कालाविी

दुययम तनबंिक काया्चलयामाफ्फि पुरव्याि यथेणाऱया सथेवा

१. दस् नोंदणी करणये. दुययम रनबंधक दुययम रनबंधक 30 रमरनटये

२. दस्ताचयता सूचीची प्रमतारण् नकल दयेणये.
(अ) िेरिु. 2002 नं्रचयता दस्ताबताब्
(ब) िेरिु. 2002 पूवतीचयता दस्ताबताब्

दुययम रनबंधक दुययम रनबंधक
5 रदवस
15 रदवस

३. दस्ताची प्रमतारण् नकल दयेणये.
(अ) िेरिु. 2002 नं्रचयता दस्ताबताब्
(ब) िेरिु. 2002 पूवतीचयता दस्ताबताब्

दुययम रनबंधक दुययम रनबंधक
5 रदवस
15 रदवस

४. िोध उपलबध करणये. दुययम रनबंधक दुययम रनबंधक तयताच रदविी

५. नोटीस ऑि इंरटमयेिन िताईल करून घयेणये. दुययम रनबंधक दुययम रनबंधक 2 ्तास

६. जुनता मूळ दस् नोंदणी करून पर् दयेणये. दुययम रनबंधक दुययम रनबंधक 5 रदवस

७. मुदतांक िुलक िरणयताचये प्रयोजनता्लि मूलयताकंन अहवताल दयेणये. दुययम रनबंधक दुययम रनबंधक 3 रदवस

८. दस् नोंदणी संदितालि् गृहियेट दयेणये. दुययम रनबंधक दुययम रनबंधक 3 रदवस

९. रवियेर कुलमुखतयतारपत्रताचये अरधप्रमताणन करून दयेणये. दुययम रनबंधक दुययम रनबंधक तयताच रदविी

१०. मृतयुकतयतालिचयता मृतयूनं् र मृतयूपत्र नोंदणी करणये. दुययम रनबंधक दुययम रनबंधक तयताच रदविी

सह तज्लहा तनबंिक काया्चलयामाफ्फि दथे्याि यथेणाऱया सथेवा

११. नोंदणी झतालयेलयता दस्रवरयक अरिलयेख दुरूस्ीस परवतानगी दयेणये. दुययम रनबंधक सह रजलहता रनबंधक 14 रदवस

१२. दस् नोंदणीस सतादर करणयतासताठी रकंवता कबुलीजबताब दयेणयतासताठी झतालयेलता 
रवलंब क्मतारप् करणये.

दुययम रनबंधक सह रजलहता रनबंधक 30 रदवस

१३. दस् नोंदणीदरमयतान खोटये रनवयेदन रकंवता ्ो्ययेरगरी संदितालि्ील ्रितारींवरील 
कतायलिवताही करणये.

सह रजलहता रनबंधक सह रजलहता रनबंधक 45 रदवस

१४. दस् नोंदणी नताकतारणयताचयता आदयेितारवरुद् अरपलतावरील कतायलिवताही करणये. सह रजलहता रनबंधक सह रजलहता रनबंधक 45 रदवस 
(सुनतावणीनुसतार)

१५. सह रजलहता रनबंधक कतायतालिलयता् नोंदणी झतालयेलयता दस्ताची/तयता दस्ताचयता 
सूचीची प्रमतारण् नकल दयेणये.

सह रजलहता रनबंधक सह रजलहता रनबंधक 15 रदवस

१६. दस् नोंदणी न केलयेलयता प्रकरणतांमधयये, ई-पयेमेंट पद््ीनये िरलयेलयता नोंदणी 
िी चता पर्तावता दयेणये.

दुययम रनबंधक सह रजलहता रनबंधक 22 रदवस

१७. नोंदणी झतालयेलयता दस्तास जतादता िरलयेलयता नोंदणी िी चता पर्तावता दयेणये. दुययम रनबंधक सह रजलहता रनबंधक 30 रदवस

१८. मृतयुपत्रताचता सीलबंद लखोटता जमता करणये, पर् घयेणये रकंवता उघडणये. सह रजलहता रनबंधक सह रजलहता रनबंधक तयताच रदविी

मुद्ांक तज्लहातिकारी काया्चलयामाफ्फि दथे्याि यथेणाऱया सथेवा

१९. दस्ताचये मुदताकं िुलकताबताब् अरिरनणलिय करणये. मुदतांक रजलहतारधकतारी मुदतांक रजलहतारधकतारी 45 रदवस

२०. मुदतांक िुलकताचता पर्तावता दयेणये. मुदतांक रजलहतारधकतारी मुदतांक रजलहतारधकतारी 35 रदवस

• नागररकांचया सतवसिर मातहिीसाठी सनदथेची संपयूण्च प्ि सह तज्लहा तनबंिक यांचयाकिथे पाहणीसाठी उपलबि आहथे.
• ‘नागररकांची सनद’ व ‘सार्ी’ ही पुसिके www.igrmahhelpline.gov.in या वथेबसाई्टवर उपलबि आहथेि.
• सनदथेचया अंमलबजावणीबाबि प्तितक्रया नोंदव्यासाठी feedback@igrmaharashtra.gov.in या ई-मथेल चा वापर करा.
• दसि नोंदणी व मुद्ांक श्ुलकाबाबि अिचण आ्लयास कॉल करा - सार्ी हथे्लपलाईन - फोन क्र. 8888007777

 नोंदणी महातनरीक्षक व मुद्ांक तनयंत्रक,
 महाराष्ट्र राजय, पुणथे
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तुमही शोिू शकधाल कधा?
ितार् सरकतारचयता आरण महतारताष्ट् ितासनताचयता 

संके्स्ळतालता ियेट द्ता. नतागररकतांची सनद रमळवता. 
्ुमचयता वगतालि् तयता्ील मतारह्ीची चचतालि करता.

(३) ई-प्शासन (ई-गवहन्च्स)
मतारह्ी आरण संपक्क ्ंत्रज्तान क्येत्रता्ील रितां्ी् 

प्रितासनतालता एकता वयेगळ्ता उंचीवर नयेणयताचये सतामरयलि आहये. 
तयतामुळयेच जगिरता्ील अनयेक दयेि मोठ्ता प्रमताणतावर 
ई-प्रितासनताकडये (ई-गवहनलिनसकडये) वळ् आहये्. गयेलयता 
कताही दिकतांमधयये प्रितासन गुं् तागुं्ीचये आरण वथैरवधयपूणलि 
हो् चताललयेये आहये. नतागररकतांचयता ितासनताकडून असणताऱयता 
अपयेक्ताही अनयेक पटीनये वताढलयता आहये्. मतारह्ी आरण 
संपक्क ्ंत्रज्तानतामुळये कतायलिक्म पद््ीनये मतारह्ी सताठवणये, 
हवी असयेल ्येवहता ्ी पर् रमळवणये, जलदग्ीनये पताठवणये 
िकय झतालये आहये. मतारह्ीवर सवहस य्े प्रररियता करणयताचयता 
पद््ीपयेक्ता वयेगवतानपणये प्रररियता कर्ता ययेणये सुलि झतालये 
आहये. यता्ून ितासनताचयता कतायलिपद््ींनता वयेग ययेणयतास, 
रनणलिय तवरयेनये आरण नयतायपूणलि पद््ीनये होणयतास, पतारदिलिक्ता 
वताढणयतास आरण उत्रदतारयतव लतागू करणयतास मद् झताली 
आहये. िौगोरलक आरण लोकसंखययेचयता दृष्ीनये ितासनताची 
वयताप्ती वताढणयतासही सताहतायय झतालये आहये.

गयेलयता कताही वरताां् रताजयितासन आरण केंदितासन 
यतांनी ई-प्रितासनतासंदितालि् अनयेक पुढताकतार घये्लये आहये्. 
सतावलिजरनक सयेवता पुरवणयता् सुधतारणता करणयतासताठी आरण 
तयता रमळवणयताची प्रररियता सुलि करणयतासताठी अनयेक 
स्रतंावर प्रयतन केलये गयेलये आहय्े . ितार्ता्ील ई-प्रितासनताची 
सुरुवता् ितासकीय रवितागतांचयता संगणकीकरणतापतासून 
झताली. आ्ता ्ी नतागररककेंरद्, सयेवताितावी आरण 
पतारदिलिक झताली आहये.

ितार् सरकतारचयता रताष्ट्ीय ई-प्रितासन (नॅिनल 
इ-गवहनलिनस प्ॅन) योजनयेचये उद् रदष् सतावलिजरनक सरुवधता 
नतागररकतांचयता जवळ घयेऊन जताणये हये आहये. हये उद ्रदष् 
दयेििर पतायतािू् सयेवता सुरवधता (इनफ्तासटट्कचर) उितारून 
दूरपयां्चयता ग्रतामीण ितागता् पोहचवणये, मोठ्ता प्रमताणतावर 
नोंदींचये रडरजटतायझयेिन करून आरण मतारह्ीजतालताचयता 
(इंटरनयेटचयता) सताहताययतानये सहज आरण खतात्रीिीर पद््ीनये 
तयता नोंदी उपलबध करून दयेऊन सताधतायचये आहये. आज 
जनमताचता दताखलता, मृतयूचता दताखलता, पॅनकताडलि रकंवता 
पतासपोटलि यतासताठी ऑनलताईन पद््ीनये अजलि करणये िकय 
झतालये आहये. यतामुळये प्रितासन जन्येचयता जवळ आलये 
आहये.

िुमही शोियू शकाल का?
महाराष्ट्र	 शासनाचे	 ई-प्रशासनाचे	 (ई-गवहन्यनस)	

उपरिम	 शोधा.

प्ादथेतशक पररवहन काया्चलयाचथे संकेिस्ळ



55

रूपतां्र जतास् प्रर्सतादतातमक आरण सहितागतातमक 
लोकिताहीमधयये होणयतास हता्ितार लताव्ो. 

वरील सवलि योजनता नतागररकतांचता प्रितासनता्ील 
सहिताग सुरनव्च् कर्ता्. नतागररकतांकडये केवळ 
रवकतासताचये लतािता्ती महणून बरघ्लये जताऊ नयये, ्र ्ये 
रवकतास प्रररियये्ील सहितागी घटक महणून समजलये 
जतावये्. हता मूल्ः ’बॉटम अप’ (करनष् स्रताकडून 
वररष् स्रताकडये जताणतारता) दृवष्कोन असून ‘टॉप डताऊन’ 
(वररष् स्रतावरून करनष् स्रताकडये जताणतारता) दृवष्कोन 
नताही. हता नतागररकतांनी प्रितारव् केलयेलयता 
सताधनसंपत्ीरवरयक रनयंत्रण करणयताचयता आरण 
रवकतासताबताब्चये रनणलिय घयेणयताचयता कतायलिपद््ी धवनी् 
कर्ो. हता दृवष्कोन नतागररकतांनता सव्ःचयता 
िरव्वयतारवरयीचये रनणलिय घयेणयताचता कतायदयेिीर अरधकतार 
आहये हये मतानय कर्ो.  
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ई-प्शासनाचया उद् तदष्ांचथे सहा सिभं

(४) मातहिीचा अतिकार
मतारह्ीचता अरधकतार हता  सिुतासनताचता एक महत्वताचता 

पथैलू आहये. यता्ून सतावलिजरनक धोरण आरण कतायलिवताही यता 
रवरयी मतारह्ी रमळ्ये. सहितागी लोकिताही बळकट 
करणयतासताठी आरण जनकेंरद् प्रितासनताची सुरवता् 
करणयतासताठीची ही महत्वपणूलि बताब आहये. ितासकीय 
संस्तांमधील पतारदिलिक्येमुळये कतामकताज वस्ुरनष् पद््ीनये 
हो्ये आरण कतामकताजताबद्दल रनव्च््ता यये्ये. नतागररकतांनता 
पररणतामकतारक री्ीनये प्रितासनता् सहितागी हो्ता यये्ये. 
अ्तालि् मतारह्ीचता अरधकतार ही सुितासनताची मूलिू् गरज 
आहये. २००५ चयता मतारह्ी अरधकतारताचयता कतायद्तामुळये 
नतागररकतांनता ितासनताबद्दलची सतावलिजरनक मतारह्ी रमळव्ता 
ययेणये िकय झतालये आहये.

(५) नागररकांचा सहभाग
हता सुदृढ लोकिताहीलता बळकट कर्ो. पतारंपररक 

प्रतार्रनरधक लोकिताही वयवस्ता सुधतारणयतास आरण र्चये 

करून पहा.
माबहतीचया	 अबधकाराचा	 अज्य	 कसा	 भरतात	

ते	 शोधा.	 शासकीय	 काया्यलयातून	 एखाद्ा	 गोष्ीची	
माबहती	 बमळवणयासाठी	 नमुना	 अज्य	 तयार	 करा.
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ई-प्शासनाचया उद् तदष्ाचंथे सहा सिंभ
महतारताष्ट् ितासनतानये ई-प्रितासन सररिय आरण 

प्रर्सतादतातमक करणयताचयता दृष्ीनये उद ्रदष्तांचये सहता 
स्ंि रनव्च् केलये आहये्.
सिंभ-१ िोरण आतण कायदाची चौक्ट : 
बदलतयता कताळतानुसतार आरण ्ंत्रज्तानतानुसतार 
कतायद्ताचयता चौकटी् रनयरम्पणये सुधतारणता करणये.
सिंभ-२ क्षमिा बांिणी : कतायतालिलयीन कमलिचताऱयतांची 
क्म्ता वताढवणये गरजयेचये अस्ये.
सिंभ-३ तवति पुरवठा : वयेळयेवर आरण पुरयेसता रवत् 
पुरवठता करणयताची यंत्रणता सुरनव्च् करणये.
सिंभ-४ संस्ातमक चौक्ट :  ई-प्रितासनताचयता 
योजनता रनमतालिण करून तयतांचये रनदझेिन करणयतासताठी 
प्रितासकीय यंत्रणता रवकरस् करणये.
सिंभ-५ ई-प्शासनाची एकतत्रि पायाभयूि सथेवा 
यंत्रणा : ई-प्रितासनतासताठी डयेटता सेंटर, समतान सयेवता 
केंद आरण रताजयवयतापी एररयता नयेटवक्क रवकरस् 
करणये.
सिंभ-६ समान राजयवयापी प्क्लप : ितासनताचयता 
अनयेक रवितागतांसताठी सतामतारयक असणताऱयता अिता 
ई-टेंडर, एसएमएस गयेटवये, पयेमेंट गयेटवये इतयतादी सुरवधता 
रनमतालिण करणये आरण तयतांचयता् समनवय सताधणये.

तवशथेष संस्ातमक यंत्रणा
सुितासनताचये ितायदये समताजता्ील सवलि घटकतांनता 

रमळतायलता हवये्. समताजता्ील कताही दुबलिल घटकतांसताठी 
सरंवधतानता् सतामतारजक, आर्लिक आरण रताजकीय 
सवरूपताचयता संरक्क ्र्ुदी केलयता आहये्. ितासनतानये यता 
संरक्क ्र्ुदींरिवताय समताजता्ील रवरवध घटकतंाचये हक 
जपणयताचयता दृष्ीनये खतालील कताही आयोगतांची रनरमलि्ी 
केली आहये : 
(i) राष्ट्रीय अनुसयूतचि जािींसाठीचा आयोग : हता 

आयोग अनुसरूच् जता्ींसताठीचयता संवथैधतारनक 
संरक्क उपताययोजनतांचयता संदितालि् कताम कर्ो, 
अनुसरूच् जता्ींनता अरधकतारतापतासून वंरच्  ठयेवलये 
गयेलये असयेल ्र अिता प्रकरणतांची चौकिी कर्ो.

(ii) राष्ट्रीय अनसुयूतचि जमािींसाठीचा आयोग : हता 
आयोग सरंवधतानतानये हमी रदलयेलयता सरंक्क 
उपताययोजनताचंयता सदंिताल्ि  कताम कर्ो, प्रतामखुयतानये 
अनसुरूच् जमता्ींसताठीचये अरधकतार रहरतावनू घय्े लयता 
गयेलयेलयता  प्रकरणताचंी चौकिी कर्ो.

(iii) राष्ट्रीय मानवातिकार आयोग : संरवधतानतानये हमी 
रदलयेलयता जीरव्ताचता हक, सवता्ंत्यताचता हक, 
सम्ता आरण प्रर्ष्येचयता अरधकतारतांचयता 
संरक्णतासताठी सदर आयोग कताम कर्ो.

(iv) राष्ट्रीय मतहला आयोग : सदर आयोगताची स्तापनता 
मरहलतांचयता ्रितारींचये रनवतारण करणयतासताठी ्सयेच 
मरहलतांचयता सतामतारजक आरण आर्लिक रवकतासतास 
चतालनता दयेणयतासताठी केली आहये. 

(v) राष्ट्रीय बालहक्क संरक्षण आयोग : दयेििरता् 
बतालकतांचयता हकतांचये संरक्ण करणये, बतालहकतांनता 
प्रोतसताहन दयेणये आरण तयतांचता बचताव करणये यतासताठी 

रताष्ट्ीय अलपसंखयताक आयोगतानुसतार मुसलीम, 
िीख, वरि्चन, बौद्, पतारिी आरण जथैन यता 
धतारमलिक गटतांनता अलपसंखयताक गट महणून मतानय्ता 
रमळताली आहये. 

तुमही शोिू शकधाल कधा?
ग्रताहकतंाचयता रह्ताचये संरक्ण करणयताचयता उद्दयेितानये 

१९८६ मधयये ग्रताहक संरक्ण कतायदता मंजूर करणयता् 
आलता. ्ुमही ग्रताहक नयतायतालयतांरवरयी कधी ऐकलये 
रकंवता वताचलये आहये कता ? ग्रताहक नयतायतालयये किी 
कताम कर्ता् यतारवरयी मतारह्ी िोधता. जर एखताद्ता 
दुकतानदतारतानये ्ुमहतांलता िसवलये, ्र ्ुमही ग्रताहक 
नयतायतालयता् दताद मतागताल कता ? यता रवरयतावर ्ुमचयता 
वगतालि् चचतालि करता.

मधाहीत आहे कधा तुमहधालंधा ?
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हया आ्ोग कया्भारत आह.े आ्ोगयाच्या व्याख्पे्रमयाणे 
० ते १८ व्ोग्यंातील व्क्ींनया बयालक समजले 
जयाते. 

(vi) रपाष्टट्ीय मपागपासविगगीय आयोग : हया आ्ोग 
सयामयाणजक आणण आणथिभाकदृषट्या मयागयासवगवी्यांच्या 
कल्याणयावर भर देतो.

(vii) रपाष्टट्ीय अल्संखयपाक आयोग : अलपसंख्याकयांचे 
संरक्षण करण्यासयाठी संसद आणण रयाज्यांच्या 
णवधीमिंळयांनी पयाररत केलेले कया्दे आणण 
संणवधयानयाने णदलेल्या संरक्षणणवष्क तरतुदींच्या 
कया्याभावर देखरेख करण्याचे कयाम हया आ्ोग 
करतो.

(viii) रपाष्टट्ीय ग्पाहक विपाद वनविपारर आयोग : हया 
आ्ोग ग्याहकयांच्या वयादयांचे णनवयारण करतो.

चचाचा किा.
वरीलपैकी कोणत््याही एकया आ्ोगयाची रचनया 

आणण कया्ये ्यांवर वगयाभात चचयाभा करया.

भारतीय संविधानाने मूलभूत अवधकार आवि 
राजय धोरिाचया मार्गदर्गक ततिांद्ारे सुरासनाचया 
चौकटीची मांडिी केली आहे. तयािर आधाररत 
सुरासनासाठीची संस्ातमक चौकट विकवसत करणयाचा 
रासनाने प्रयतन केला आहे. प्ररासनाकडे बघणयाचा 
लोकावभमुख दृष्टिकोन हा सुरासनाचा राभा आहे. 
हा अरा िातािरिाची वनवम्गती करतो, जयात सि्ग 
िरा्गतील नारररकांना तयांचयातील क्षमतांचा पूि्ग 
विकास घडिता येतो. भारताला एक प्रवतसाद देिारे, 
उततरदायी, वटकाऊ आवि काय्गक्षम प्ररासन वनमा्गि 
करायचे आहे.  

प्र.१ (अ) कंसपातील योगय ्यपायाय वनविडून खपालील 
वविधपाने ्ूरया करपा.

 (१) लोकपयाल ही संकलपनया  ्या देशयाकिून 
घेण्यात आली.

  (णफनलिँ, सवीिन, नटॉवये, जमभानी)
 (२) मयाणहतीचया अणधकयार हया  एक 

महत्वयाचया पैलू अयाहे.
  (सुशयासनयाचया, लोकशयाहीचया, णवकेंरिीकरणयाचया, 

णवकयासयाचया)

 (ि) वदलेलयपा वविधपानपासपाठी सम्याक संकल्नपा वलहपा.
 शयासकी् अणधकयाऱ्यांच्या णवरोधयातील तक्रयारींची 

चौकशी करणयारी व्क्ी -

See the following website for additional information:

1. Ministry of Electronics and Information Technology, Government of India. 
 https://meity.gov.in/divisions/national-e-governance-plan

2. Citizen Centric Administration (12th Report), 2009 Second Administrative Commission: 
Reports. Department of Administrative Reforms and Grievances, Government of India

 https://darpg.gov.in/arc-reports

3. Government of Maharashtra, E Governance Policy, 23 September 2011
 https://www.maharashtra.gov.in/PDF/e_governance_policy.pdf

सविपाधयपाय
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प्.४ िुमचथे मि नोंदवा.
 (१) ई-प्रितासनतामुळये ितासकीय प्रररियता जलद झताली.
 (२) ई-प्रितासनतानये प्रितासनतालता जन्येचयता जवळ 

आणलये आहये.

प्.५ खालील प्शनाचथे उतिर ८० िथे १०० शबदांि तलहा.
 समताजता्ील रवरवध घटकतांचये हक सुररक्् करणताऱयता 

ितार्ता्ील रवरवध संस्ता सपष् करता.

प्.६ तदलथे्लया मुद् दांचया आिारथे प्शनाचथे सतवसिर                 
उतिर तलहा.

 सुितासनताची पुढये रदलयेली मूलयये सरवस्रपणये सपष् करता.
 (अ) सहितागतातमक (ब) पतारदिलिक्ता
 (क) प्रर्सतादतातमक (ड) उत्रदतारयतव

उपक्रम
 (१) समताजता्ील रवरवध घटकतांचये हक सुररक्् 

करणताऱयता रताजयस्रतावरील आयोगतांची मतारह्ी 
संकरल् करता.

 (२) ‘ऑमबुडसमन’रवरयी मतारह्ी संकरल् करता.

प्.२ (अ) संक्लपनातचत्र पयूण्च करा.

 (ब) चयूक की बरोबर सकारण तलहा.
 (१) रताजकीय कतायलिकतारी प्रमुखतंारवरोधता् लोकतायुक्त 

चौकिी करू िक्ता्.
 (२) सुितासनतामधयये नथैसरगलिक संसताधनतांचता किुल्येनये 

वतापर केलता जता्ो.

प्.३ सहसंबिं सपष् करा.
 सुितासन आरण ई-प्रितासन

सुशासनाची
मलू्ये

उत्तरदाबयत्व






